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RESUMO

O ato de lecionar esté atravessado por altos niveis de exigéncias e responsabilidades, bem
como por inimeros aspectos estressores advindos das expectativas individuais, dos proprios
professores, mas, também, dos alunos, pais, gestores e comunidade. Sob este cenario, tém
surgido inumeras discussdes acerca dos fendmenos associados ao cotidiano dos professores e
as implicagdes em sua qualidade de vida e salde mental como, por exemplo, a incidéncia da
Sindrome de Burnout e de sintomas de depressao, estresse e ansiedade. Presente nas ocupacdes
que exigem relacdo de atencdo direta, continua e altamente emocional, 0 Burnout se instaura
quando ha presenca, persistente e cronica, de estressores capazes de impactar no desempenho
profissional, na percepcdo individual, no relacionamento com os pares e na qualidade de vida.
Diante de um cenario de precarizacdo profissional, somado aos impactos da pandemia de
COVID-19, torna-se necessario ampliar as discussdes sobre o tema, na expectativa de provocar
mudancas culturais, organizacionais e sociais. Nesse sentido, o estudo se prop0s a analisar a
presencga do Burnout em professores de Ensino Fundamental I, por meio da aplicagdo do MBI-
ED - Maslach Burnout Inventory - Educators Survey, a percepcdo dos docentes a respeito de
sua prépria qualidade de vida por meio do WHOQOL-bref e a presenca de sintomas de
depressdo, estresse e ansiedade através da Escala DASS-21, comparando os resultados
encontrados considerando a atuacdo em escolas publicas e privadas e anos iniciais do
fundamental | (primeiro, segundo e terceiro) e finais (quarto e quinto), além de identificar as
correlacdes existentes entre os indicadores de Burnout, QV e salide mental. Também buscou
discutir se o ensino remoto, durante a pandemia de COVID-19, e o retorno presencial,
influenciaram, na percepc¢do dos professores, em seus niveis de estresse, através da aplicacao e
da andlise qualitativa de um questionario. Considerando a amostra de 42 professores, sendo
64,3% docentes em escolas privadas e 50,0% atuantes nos anos iniciais do fundamental |, os
resultados demonstraram a presenca da Sindrome de Burnout em 40,5%, com
comprometimento nas trés dimensdes que a compde, além da presenca de sintomas de
depresséo, estresse e ansiedade em mais da metade dos participantes, havendo predominancia
dos sintomas de estresse. As comparacOes estatisticas ndo revelaram diferencas médias
significativas entre as varidveis avaliadas, enquanto os testes de correlacdo indicaram
associacOes significativas tanto positivas quanto negativas, sobretudo, considerando as
dimensBes de Burnout e os sintomas de saude mental, correlacionados as percepgdes de
gualidade de vida. Através da analise qualitativa do questionario aplicado, este estudo revela o
desejo destes profissionais por maior acolhimento, consideracdo com sua saude, mudancas que
avaliem as reais necessidades e delimitem as responsabilidades, implicando em valorizagéo
profissional sendo, portanto, fundamental que se invista em formacéo, carreira, melhores
condigdes ambientais e salariais, bem como na promocao de satde, qualidade de vida e politicas
publicas eficazes, uma vez que, os espacos escolares e os docentes promovem a formacéo
humana.

Palavras-chaves: sindrome de Burnout; professores; qualidade de vida; salide mental;
pandemia de COVID-19.



ABSTRACT

The act of teaching is permeated by high levels of demands and responsibilities, as well as
countless stressors aspects arising from individual expectations, from the teachers themselves,
but also from students, parents, administrators, and the community. Under this scenario,
numerous discussions have emerged about the phenomena associated with teachers' daily lives
and the implications for their quality of life and mental health, such as, for example, the
incidence of Burnout Syndrome and symptoms of depression, stress, and anxiety. Present in
occupations that require a relationship of direct, continuous and highly emotional attention,
Burnout is established when there is a persistent and chronic presence of stressors capable of
impacting professional performance, individual perception, relationships with peers, and
quality of life. Faced with a scenario of professional precariousness, added to the impacts of the
COVID-19 pandemic, it is necessary to expand discussions on the topic, with the expectation
of bringing about cultural, organizational and social changes. In this sense, the study proposed
to analyze the presence of Burnout in primary school teachers through the application of the
MBI-ES - Maslach Burnout Inventory - Educators Survey, the teachers' perception regarding
their own quality of life through of the WHOQOL-bref, and the presence of symptoms of
depression, stress, and anxiety using the DASS-21 Scale, comparing the results found
considering the performance in public and private schools and initial years in primary school
(first, second and third) and final years (fourth and fifth), in addition to identifying the
correlations between the indicators of Burnout, QV and mental health. Furthermore, it sought
to discuss whether remote teaching, during the COVID-19 pandemic, and the return in person,
influenced the teachers' perception of their stress levels, through the application and qualitative
analysis of a questionnaire. Considering the sample of 42 teachers, 64.3% of whom taught in
private schools and 50.0% worked in the initial years in primary school, the results
demonstrated the presence of Burnout Syndrome in 40.5%, with impairment in the three
dimensions that compose it, in addition to the presence of symptoms of depression, stress, and
anxiety in more than half of the participants, with a predominance of stress symptoms.
Statistical comparisons revealed no significant mean differences between the variables
assessed, while correlation tests indicated significant positive and negative associations,
especially considering the dimensions of Burnout and mental health symptoms, correlated with
perceptions of quality of life. Through the qualitative analysis of the questionnaire applied, this
study reveals these professionals' desire for greater support, consideration of their health,
changes that assess real needs, and delimit responsibilities, implying professional valorization.
Therefore, it is essential to invest in training, career, better environmental and salary conditions,
as well as in the promotion of health, quality of life and effective public policies, since school
spaces and teachers promote human development.

Keywords: Burnout syndrome; teachers; quality of life; mental health; COVID-19 pandemic.
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1. INTRODUCAO
O exercicio profissional da docéncia, assim como o lugar ocupado pelas escolas

na sociedade, é marcado por mudancas ao longo do tempo. Durante o século XVI, as
escolas estavam sob tutela das igrejas e objetivavam o ensino para a leitura das sagradas
escrituras. Nesse contexto, os professores eram aqueles que professavam a fé. Com a
passagem para o século XI1X, entende-se que 0s jovens deveriam ser educados para que
contribuissem com as necessidades da industria, visando a eficiéncia (CARLOTTO,
2002).

Durante o século XX, sustentado pelo modelo de producéo fordista, mantém-se
uma perspectiva produtivista da pedagogia. Na América Latina, a atividade docente e
suas responsabilidades passaram por uma reestruturacdo a partir das reformas
educacionais que comecaram a considerar a educacdo como responsavel pela formacéo
da forca de trabalho e a promover a universalizacdo da educacdo basica (ZAWASKI;
SILVA, 2020; OLIVEIRA; RIBEIRO, 2022). Ja& na passagem para 0 século XXI,
impactado pelas transformacdes sociais, sobretudo, pela revolugédo tecnoldgica e por um
modelo de produgéo just in time!, o papel do professor sofreu com a transferéncia de
responsabilidades de determinados agentes, como 0s pais, e com a ascensdo de fontes
paralelas de informacdo e cultura, como as midias (MARTINS, 2010; SILVEIRA, 2013).
A formacdo destes profissionais pouco assimilou e se articulou com as transformagdes
econdmicas, sociais e politicas que impactam no processo de escolarizacdo e exigem dos
educadores que estdo, constantemente, sob a presenca de fatores estressores
(CARLOTTO, 2002; ANDRADE; CARDOSO, 2012).

Alvo de diversas pesquisas atuais e identificada pela Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT) como uma profisséo de alto risco, a docéncia é considerada a segunda
categoria profissional, em nivel mundial, a conter doencas de carater ocupacional
(BATISTA et al., 2010). Em levantamento publicado em 2017, no Primeiro Boletim
Quadrimestral de Beneficios por Incapacidade, o Ministério da Fazenda e a Secretaria da
Previdéncia Social apresentaram que, entre 2012 e 2016, os transtornos mentais e

! Nesse modelo, passam a se exigir novas funcionalidades ao trabalhador como, por exemplo, a capacidade
de trabalhar em equipe, conhecer amplamente todo o processo, além da capacidade de solucionar
problemas, indo além da execucéo de tarefas rotineiras e repetitivas (Silveira, 2013).

A abordagem just in time é uma filosofia, mas também, um método para planejamento e controle de
operacBes que considera que cada processo deve ser suprido com 0s itens e quantidades corretas, no tempo
e lugar correto. Tem como objetivo melhorar a eficiéncia da linha de produgdo, visando obter produtos e
servicos ao menor custo e o mais rapido possivel, através da reducdo dos desperdicios e de um sistema que
fornece meios simples e visiveis de autorizacdo e controle de producgdo (Moura et. al, 2017).
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comportamentais ocupavam a terceira posi¢cdo como motivo para afastamento do trabalho
e concessao de auxilio-doenca e aposentadoria por invalidez (BRASIL, 2017).

Associada a ideia de uma vocacdo, um exercicio filantropico e altruista, esse
imaginario social acaba minimizando o papel do Estado, da comunidade e de todos na
reivindicacdo por atencdo as condicdes presentes no exercicio da profissdo e sua relacao
direta com a salde dos professores. Executada, muitas vezes, sob aspectos estressores
como: salarios baixos, falta ou excesso de acompanhamento familiar, salas cheias,
desvalorizacdo social, entre outros, a Sindrome de Burnout, entendida como um
fendmeno psicossocial resultante do estresse cronico presente no cotidiano do trabalho
(CARLOTTO, 2011), acaba acometendo os docentes e afetando o ambiente educacional,
interferindo na obtencdo dos objetivos pedagdgicos.

Diante de um cenario de trabalho diverso, complexo e dinamico, impactado por
inimeros fatores, pesquisadores tém buscado compreender de que maneira 0 exercicio
docente impacta na salude, no desempenho e na qualidade de vida destes profissionais.
Somado a este contexto, a pandemia de COVID-19, decretada em 11 de margo de 2020
pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS), e a determinacdo do distanciamento social
e, portanto, do ensino remoto, evidenciaram a precarizacdo do sistema de ensino brasileiro
e se tornaram preditores para o agravo do adoecimento e sofrimento dos docentes,
aumentando as tensdes ja existentes.

Dessa forma, o presente trabalho, desenvolvido no Programa de Pds-graduacéo
em Ciéncia do Desenvolvimento Humano da Universidade Presbiteriana Mackenzie, Séo
Paulo, pretendeu estudar e analisar a presenca da Sindrome de Burnout e de sintomas de
depresséo, estresse e ansiedade em professores do Ensino Fundamental | e sua relagéo
com a percepcdo dos docentes a respeito da influéncia do ensino remoto, durante a
pandemia de COVID-19, e do retorno presencial, em seus niveis de estresse, bem como
qual a percepcdo destes profissionais a respeito de sua qualidade de vida.

Este trabalho surge de um momento pessoal de mudanca de carreira da
pesquisadora, sustentado pelo ingresso no programa de pos-graduacdo, bem como de
inquietacBes com o campo da educacao suscitadas desde o periodo da graduagdo, a partir
de um estagio extracurricular em uma escola particular da cidade de Sdo Paulo e a intensa
convivéncia com o grupo de professores e seus sofrimentos e dificuldades, presentes
mesmo antes da ocorréncia da pandemia de COVID-19. Somado ao interesse em

compreender a intensidade das marcas deixadas pelo periodo da COVID-19, na salude
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mental da populacdo brasileira, presente no relato de diversos pacientes atendidos no
ambito clinico.

Sendo a escola um espacgo de encontro entre diversas realidades, com multiplos
personagens (pais, professores, alunos, direcéo, entre outros), a instituicdo deve ser capaz
de suportar as tensdes e angustias presentes, acolhendo as singularidades, promovendo
um espago democratico. Atrelado a linha de pesquisa sobre Politicas e formas de
atendimento em educacdo, psicologia e saude, justifica-se a pesquisa na medida em que
h& um abismo entre a pratica e as politicas norteadoras para o exercicio profissional. Além
de contribuir para ampliar a producdo nacional sobre o tema, reforca 0 compromisso de
que a educacdo € uma acdo cotidiana, de responsabilidade conjunta e que devem ser
consideradas estratégias que promovam a inclusdo dos professores nas politicas de salde

mental com objetivo de promoc¢édo do bem-estar.

2. QUADRO TEORICO

2.1 EDUCACAO NO BRASIL
A partir do surgimento da educacdo tradicional, no inicio da ldade Média,

objetivando formar os nobres para a vida religiosa, a educacao se torna responsabilidade
da igreja catolica no Periodo Colonial brasileiro. Com a chegada da Companhia de Jesus,
em 1551, inicia-se a catequizacao dos indios e o recrutamento de fiéis, enquanto que, para
a elite, era reservado um plano de estudo que valorizava aspectos como a autoridade,
obediéncia, fé e tradicio (DE MELO, 2012; ARAUJO et al., 2022).

Jaem 1758, a educacao se desloca de uma responsabilidade da igreja para e pelo
Estado, a partir das Reformas Pombalinas, mas, mantendo métodos e praticas autoritarias
e disciplinares, além de uma formacédo de professores precéria, considerando, inclusive,
0s mesmos docentes dos colégios jesuitas. Evidencia-se assim que a influéncia religiosa
na educacao perdura no sistema educacional brasileiro até hoje (RIBEIRO, 1993).

Durante o periodo republicano, defende-se a ideia de um ensino leigo, universal e
gratuito. Dessa forma, a educacéo ficaria sob responsabilidade dos estados, que deveriam
incentivar o ensino das ciéncias, artes e técnicas de trabalho. Todavia, na pratica, houve
apenas a manutencdo de um ensino tradicional, com incorporagéo de novas disciplinas.
O ensino permaneceu destinado a elite, sem ampliacdo de vagas ou preocupacdo em
melhorar sua qualidade, evidenciando uma dualidade entre as classes empresarial e
operaria, ofertando uma educacao para quem pretendia cursar ensino superior e outra para
quem precisava trabalhar (RIBEIRO, 1993; DE MELO, 2012).
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A educacéo continuou seletiva e excludente, e, durante os anos 60 e 70, periodo
de um projeto militar de governo que buscava a expansdo industrial do pais, amplia-se
Sua precarizacao e, consequentemente, também da carreira docente. Nesse momento, a
escolaridade torna-se obrigatdria para que as criancas e os jovens fossem instruidos e
formassem a forca de trabalho necesséria, todavia, sem ser acompanhada por um
investimento na formacdo dos docentes e nas condi¢fes de trabalho. Para atender a
necessidade de expandir a contratacdo de professores, foram consideradas medidas como
a reducdo salarial, o aligeiramento na formacdo e a flexibilizacdo das formas de
contratacdo, considerando profissionais com escolaridade minima (NUNES et al., 2020;
OLIVEIRA; RIBEIRO, 2022).

No inicio dos anos 80, iniciam-se 0s movimentos sindicais por reivindicacdo de
melhores condicdes de trabalho. No entanto, parte dos direitos conguistados sdo,
novamente, perdidos com a institui¢do do Neoliberalismo, a partir de 1990, acompanhado
de novas reformas educacionais e de uma mercantiliza¢do da educagéo. Organizado sobre
um modelo econdmico e social que é uma reinvencao do capitalismo e que defende a
reducdo de direitos trabalhistas, as escolas tornam-se reféns de organismos nacionais e
internacionais pautados no paradigma da eficiéncia e produtividade e potencializa-se a
precarizacdo do trabalho docente (NUNES et al., 2020; OLIVEIRA; RIBEIRO, 2022).

Mesmo ap6s anos de mudancas sociais, politicas e econdmicas, a educacdo nunca
foi, de fato, uma prioridade nacional e, ainda hoje, esta voltada para os interesses do
Estado, atendendo a uma parcela da populacdo, transmitindo e mantendo a ideologia das
elites, ainda que as politicas educacionais brasileiras tenham tentado se orientar para a
busca de equidade social. Esse campo ainda se caracteriza por seu carater mercadoldgico
e pela formacdo adaptada a logica capitalista, localizando o professor entre o que €
exigido e deseja e 0 que, realmente, é possivel fazer diante das condicGes de trabalho (DE
MELO, 2012).

Diante desse cenario, torna-se necessario promover e aplicar politicas publicas,
através da responsabilizagdo do Estado, possibilitando melhores condicdes de trabalho e
desenvolvimento profissional. E urgente que se valorize o trabalho docente e se construa
um espaco de didlogo sobre sua pratica, uma vez que, a escola é um espago potente de

transmissdo de conhecimento.
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2.2 SAUDE MENTAL DE PROFESSORES

Inicialmente, em 1948, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) definia saude
como “o mais completo estado de bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a
auséncia de enfermidade”. Com o passar dos anos ¢ a influéncia das descobertas de
Pasteur e da epidemiologia, a saude adquiriu um carater coletivo, influenciada pelos
aspectos materiais de vida, sem se restringir ao corpo do sujeito. Entendendo o ser
humano como inserido na sociedade e comunidade e que esta implicito em suas vivéncias
lidar com as diferencas e a geracdo de um mal-estar (ZGIET, 2009).

No que diz respeito ao conceito de saude mental, ainda ndo ha um consenso.
Historicamente, em um primeiro momento, o campo da psiquiatria considerava como a
oposic¢do salde x doenga, sendo o primeiro o ideal a se atingir e o segundo o problema
que deveria ser medido, definido e eliminado. Com o advento das reformas psiquiétricas,
no Brasil no fim da década de 70, o olhar passa a ser para o0 sujeito, seu mal-estar e
sofrimento psiquico e ndo a doenca (ZGIET, 2009).

O campo da salde mental esteve, historicamente, associado ao entendimento do
que era considerado loucura e, a partir do questionamento ao reducionismo biologico da
psiquiatria de remissdo do sintoma e do advento da psicanalise, a saide mental passa a
ser considerada a partir de uma proposta de atencdo psicossocial e de préaticas de cuidado
destinadas a prevencao, promocao e recuperacao do bem-estar do sujeito (TRAVAGLIA,
2014; DA SILVA et al., 2021). Em seus conteudos, a OMS compreende o0 conceito de
saide mental como “[...] um estado de bem-estar no qual o individuo perceba as suas
préprias capacidades, possa lidar com as tensdes normais da vida, possa trabalhar de
forma produtiva e frutifera e possa contribuir para a sua comunidade” (WHO, 2001).

Consideramos aqui o sintoma como um indicador da estrutura de funcionamento
particular do sujeito e a nocdo de saude mental como um cuidado e atencdo as
singularidades dele, tomando a subjetividade como elemento central, se articulando com
a cultura e a sociedade na qual se insere. Nessa perspectiva, entende-se que ha uma
idealizacdo na busca de um bem-estar completo, uma vez que, 0 mal-estar é inerente
(TRAVAGLIA, 2014; DA SILVA et al., 2021). Portanto, a definicdo de saide mental
deve ir além dos diagnésticos de transtornos, deficiéncias, disturbios psiquicos e
comportamentais e a pura remissdo de sintomas e, mesmo considerando a psiquiatria,
deve também incluir uma rede de outras areas e conhecimento ndo médicos, além do
individuo, sua comunidade e condicdes de vida (ALCANTARA et al., 2022).
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Considerando o trabalho como um dos fatores estruturantes da subjetividade,
torna-se fundamental que sua execucdo ocorra em um ambiente saudavel, implicando
diretamente em melhor desempenho profissional. No que diz respeito a docéncia, seu
exercicio €, constantemente, atravessado por mudangas econdmicas, sociais, politicas e
culturais. Influenciada pelas tensbes presentes no ambiente escolar, por cobrancas por
aperfeicoamento continuo, pelo elevado grau de comprometimento pessoal e profissional,
pelas alteragdes no papel profissional e pela aquisicdo de novas responsabilidades, bem
como pela caréncia estrutural e material, a saude dos professores tem se tornado alvo de
pesquisas. Neste contexto, os resultados de estudos descritos a seguir apresentam alguns
dados encontrados na literatura e confirmam a necessidade de aten¢do ao tema.

Os estudos de Esteve (1999), na Universidade de Malaga, Espanha, reuniram
informacdes sobre os fatores que impactam e prejudicam o trabalho docente, culminando
na expressdo “mal-estar docente” para designar 0 fendmeno social que, através da
desvalorizacéo, das exigéncias profissionais, da violéncia e de outros fatores, faz com que
o professor se questione a respeito da sua propria identidade e escolha profissional,
provocando sentimentos de ansiedade, exaustdo, desmotivacao, entre outros.

Em um estudo exploratério latino-americano, coordenado pela Unesco, em 2005,
pesquisadores investigaram as tendéncias nas condic@es de trabalho e salde docente em
escolas publicas da Argentina, do Chile, Equador, México, Peru e Uruguai, mostrando
que as horas de trabalho profissionais resultam do tempo dedicado ao exercicio
profissional remunerado somado ao tempo dedicado fora do horario de trabalho,
invadindo o espaco residencial e pessoal. Além disso, nos seis paises investigados, 0s
principais problemas de salde associavam-se as questdes ergonémicas, de saude geral e
mental, principalmente, diagnosticos de depressao e altos indices de Exaustdo Emocional
na avaliacdo do Burnout (UNESCO, 2005).

Em estudo de 2017, pesquisadores avaliaram sintomas de depresséo, a presenga
do Burnout e as condicdes sociais e de trabalho de 194 professores de institui¢es publicas
de ensino do municipio de Envigado, Colébmbia, e concluiram que 65,8% da amostra
apresentava sintomas de depressdo, predominando em participantes solteiros, com
contratos de trabalho por prazo determinado, remuneracdo igual ou inferior a dois salarios
minimos e com sala de aula composta por 21 a 40 alunos. Além disso, 0s participantes
com resultados estatisticamente significativos para a presenca de sintomas depressivos,
tambeém relataram altos indices de Exaustdo Emocional e Despersonalizacéo na avaliagéo
do Burnout (IDARRAGA; CALLE, 2021).
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Ainda em territério colombiano, em artigo publicado em 2022, com 132
professores de ensino fundamental e médio, de escolas publicas e privadas da cidade de
Cali, identificou-se que os professores das instituicOes particulares percebem melhores
condicdes de trabalho considerando as horas de atuacdo e descanso, remuneracao, carga
de trabalho e a conciliacdo da vida profissional, privada e familiar. Além disso, 0s
professores das escolas publicas, consideram o0s recursos escassos e limitados. Na
Colbmbia, os recursos financeiros das instituicGes de ensino publico estdo sujeitos a
orcamentos de Estado distribuidos por todo o territorio nacional, desconsiderando as
necessidades especificas de cada instituicdo, diferente das instituicdes privadas que
possuem orcamentos préprios e podem direcionar de forma autbnoma (ORTIZ et al.,
2022).

No Brasil, a publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei
9.394/1996), estabelece, em seu Artigo 2°, a educacdo como uma responsabilidade da
familia e do Estado, portanto, compartilhada entre essas duas instancias. J& no Artigo 13,
descreve as atribuigdes dos professores, determinando sua participacdo em todo o
processo educativo, ndo s6 como encarregado de lecionar nas salas de aula.

Entretanto, o que se tem visto € uma precarizacdo da profissdo e um crescente
adoecimento dos professores, impulsionado por uma contradi¢éo entre o discurso social
a respeito da relevancia deles e préaticas que o desqualificam, e por uma visdo equivocada
de culpabilizacdo do docente pelo seu adoecimento e pelo fracasso do processo de ensino-
aprendizagem quando, na verdade, se estd inserido em um sistema que ndo fornece as
condicBes necessarias para o exercicio profissional saudavel e com qualidade.

De acordo com dados do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), relativos ao
ano de 2013, a depressdo estava entre as quatro causas mais frequentes de absenteismo
do trabalho, sendo responsavel por 61.044 afastamentos (MOREIRA; RODRIGUES,
2018). Em comparacdo, os dados publicados pelo Ministério da Previdéncia Social, em
abril de 2023, relativos a concessdo do Beneficio Auxilio por Incapacidade Temporaria
de Natureza Previdenciaria, indicam que foram concedidos, de janeiro a dezembro de
2022, considerando a CID-10 (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2019), 178.420
beneficios em razdo de Transtornos Mentais e Comportamentais, sendo 64.448 por
episodios depressivos ou transtorno depressivo recorrente e 45.461 por transtornos
fobicos-ansiosos e outros transtornos ansiosos (Ministério da Previdéncia Social, 2023).

Em estudo realizado na regido metropolitana de Porto Alegre (RS) (MOREIRA,;
RODRIGUES, 2018), constatou-se que havia 313 servidores afastados em 2014, sendo
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155 professores, representando 50% do total de afastamento. Destes, 50% foram
diagnosticados com transtornos mentais e comportamentais, sendo 24% com diagnéstico
de depresséo, 12% transtorno bipolar, seguidos por reacdo aguda ao estresse, transtorno
de adaptacéo e ansiedade generalizada e Sindrome de Burnout.

Estudos tém relatado os niveis de sofrimento mental de professores brasileiros.
Em pesquisa realizada com 1.201 professores da rede estadual de educagdo do Parana
(TOSTES et al., 2018), 29,73% relataram alguma forma de adoecimento mental, como
depressdo, ansiedade e estresse. Atraves da aplicacdo dos Inventarios de depressdo e
ansiedade de Beck, obtiveram como resultado a presenca de sintomas depressivos em
44,04% dos professores, sendo 25,06% com depressdo leve e 18,98% com depressdo
moderada ou grave, além de 29,89% apresentarem niveis minimos de ansiedade,
enguanto o restante se divide em 29,48% com ansiedade leve e 40,63% com ansiedade
moderada ou grave.

Em estudo realizado em 2020 (RIBEIRO et al., 2023), pesquisadores investigaram
a associacdo entre a salde mental de professores brasileiros com fatores do ambiente de
trabalho em 499 docentes da rede basica de ensino municipal, estadual, federal e privada
de diferentes regides. De acordo com os resultados, em relacdo a presenca de sintomas de
ansiedade, 163 professores (32,7%) obtiveram classificacdo como improvavel, 134
(26,8%) como possivel e 202 (40,5%) como provavel. J& no que se refere a depresséo,
225 (45,1%) professores pontuaram como improvavel para apresentacao de sintomas, 157
(31,5%) como possivel e 117 (23,4%) como provavel. Entre os fatores ambientais,
estiveram associados a consideragdo do local de trabalho como “péssimo ou regular”, o
espago fisico como “inadequado” e aqueles que indicaram terem vivido experiéncias de
violéncia por parte dos estudantes e seus pais.

Em um cenéario como esse € urgente refletir sobre as condi¢des atuais de trabalho
do professor, uma vez que, quadros de ansiedade, depressdo, estresse, entre outros,
acabam gerando sintomas como fadiga, disturbios do sono e prejuizos na concentracao,
acarretando em danos na funcionalidade, desempenho, aprendizagem e ampliando o0s
riscos de acidentes de trabalho e absenteismo. E preciso que o adoecimento ocupacional
deixe de ser visto como natural, inevitavel e culpa do trabalhador e passe a ser encarado
como resultado de uma falha organizacional e/ou sistémica e que, por isso, politicas

efetivas para prevencao e promocao de saude sdo fundamentais.
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2.3 SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES

Christina Maslach, considerada uma das lideres em pesquisa sobre Burnout nas
décadas de 70 e 80, define o quadro como um fendmeno psicossocial que decorre e se
instaura, de maneira cronica, a partir da presenca de estressores nas atividades
profissionais que envolvem relacdo direta com outras pessoas. Segundo Maslach et al.
(1996), o trabalhador entra em Burnout, pois, se envolve afetivamente com 0s seus
clientes, se desgastando ao extremo.

A partir da perspectiva social psicoldgica, o Burnout é entendido como um quadro
de causas individuais, organizacionais, como as politicas, praticas e a qualidade das
relacbes profissionais, além de possuir causas sociais (LOPES; PONTES, 2009). Em
funcdo da presenca constante de estressores como pressao, conflitos, baixos niveis de
recompensas, entre outros, provoca esgotamento fisico e mental, irritabilidade,
diminuicdo de interesse no trabalho e autodesvalorizacao.

O quadro se desenvolve de maneira lenta e difere do estresse que possui
caracteristica aguda e transitdria e ndo possui, necessariamente, relagdo com o trabalho.
Foi incluido, no Brasil, como categoria dos Transtornos Mentais e do Comportamento
relacionadas ao trabalho em 1999 na apresentacdo da nova lista de Doencas Profissionais
e relacionadas ao trabalho pelo Ministério da Saude (1999). No que diz respeito as
classificacOes internacionais, apesar de ndo constar no Manual Diagndstico e Estatistico
de Transtornos Mentais (DSM V) (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION,
2013), aparece na 112 Revisdo da Classificacdo Internacional de Doencas (CID 11)
(WHO, 2022) como um fendmeno de carater ocupacional, que ndo deve ser utilizado na
descricdo de experiéncias em outros contextos, e se configura como resultado ao estresse
crénico no local de trabalho que ndo foi administrado com sucesso.

De acordo com Maslach et al. (2001), o Burnout é constituido de trés dimensdes:
Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e Realizagdo Profissional. A primeira
caracteriza-se pela baixa ou falta de energia e entusiasmo e o0 sentimento de esgotamento
emocional. J& a Despersonalizacdo, se apresenta como um estado psiquico no qual ha
uma objetificacdo dos clientes, colegas e organizagao, provocando um distanciamento nas
relacOes e, por fim, a Realizacdo Profissional caracteriza-se pela tendéncia do trabalhador
a se avaliar de forma negativa, tornando-se insatisfeito com seu desenvolvimento e
desempenho profissional. Considera-se em Burnout uma pessoa que, quando avaliada,
revele altos indices na primeira e segunda dimensoes, associados a baixos valores em

Realizagéo Profissional, conforme Schaufeli et al. (2002).
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Os estudos publicados sobre Burnout em professores, indicam que o quadro
provoca alienagdo, desumanizagdo e apatia. Os docentes se tornam mais irritados,
ansiosos e frustrados, implicando em menor produtividade e qualidade profissional e no
distanciamento dos alunos. A partir da aplicacdo do questiondrio Maslach Burnout
Inventory (MBI) em 226 professores de ensino médio no Mexico, pesquisadores
publicaram o estudo de caso de um professor diagnosticado com a sindrome, com o
objetivo de identificar suas manifestacdes. Para isso, alunos, outros professores e
funcionarios tornaram-se informantes e relataram que o profissional, recorrentemente,
irritava-se com aspectos simples, aparentava cansaco, faltava ou, constantemente, estava
atrasado, compartilhava questdes e dificuldades pessoais com os alunos, entre outros
(RODRIGUEZ et al., 2017).

Ja em pesquisa realizada com 183 professores do ensino médio de nove escolas,
publicas e privadas, de Lima, Peru, identificou-se que a maioria dos professores
apresentava niveis médio e alto em todas as dimensfes da Sindrome de Burnout. Além
de demonstrar que os professores do sexo masculino apresentavam pontuacGes mais
elevadas em Exaustdo Emocional e Despersonalizacao, enquanto as mulheres obtiveram
pontuacdes mais elevadas em Realizacdo Profissional (HUAMAN; HUAMAN, 2019).
Em outro estudo, também no Peru, na cidade de Arequipa, com 413 professores de ensino
inicial, primério, secundéario e de uma universidade, os dados coletados entre marco de
2017 e 2018, revelaram diferencas estatisticamente significativas na dimensdo
Despersonalizacdo, sendo que os professores universitarios apresentaram pontuacoes
mais elevadas enquanto os demais apresentaram menor Realizacdo Profissional.
(GALLEGOS et al., 2019).

No que diz respeito ao Brasil, em artigo de 2021 (PIMENTA et al., 2021),
pesquisadores investigaram 65 professores de ensino médio nas escolas estaduais do Rio
Grande do Norte e apontaram que cerca de um quinto apresentou alta prevaléncia da
sindrome e outros 33% tendéncia a desenvolvé-la. Ja em outro estudo (SOUZA; LUCCA,
2021), realizado entre outubro de 2019 e margo de 2020, com 107 professores de ensino
fundamental Il e médio de escolas estaduais de Sorocaba (SP), identificou-se uma
prevaléncia de 4,7% da sindrome. Por dimensao, os resultados apontaram que 31 (29%)
participantes apresentaram alta Exaustdo Emocional, 36 (33,6%) alta Despersonalizacao
e 20 (18,7%) baixa Realizacdo Profissional.

Em outra pesquisa (CODO, 1999), concluiu-se que, considerando uma amostra de

30 mil professores de 1° e 2° graus em territdrio Nacional, compreendendo 1.440 escolas,
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26% apresentavam Exaustdo Emocional, variando de 17% no estado de Minas Gerais e
no Ceard a 39% no Rio Grande do Sul. Além disso, 31,9% indicavam diminuicdo da
Realizacdo Profissional e 10,7% indices de Despersonalizacdo. Dessa forma, confirma-
se que o Burnout apresenta manifestacdes especificas que podem variar de acordo com
as singularidades da organizacao, do ambiente de trabalho, além de variaveis individuais
e sociais, implicando em crescente absenteismo e rotatividade dos docentes, bem como
na elevagdo dos gastos institucionais

Por fim, em estudo de revisdo sistematica, realizado em 2015 (DALCIN;
CARLOTTO, 2017), com o objetivo de levantar os principais resultados das pesquisas
associados ao Burnout em professores no Brasil, revelou-se um perfil constituido por
mulheres mais jovens, com filhos e companheiro fixo que, normalmente, usam estratégias
de enfrentamento. Profissionais com nimero elevado de alunos, sobrecarga de trabalho e
horério, tempo maior na profissdo, que atuam em escola publica e estdo sob piores
condigdes, convivendo com conflitos, inserem-se entre 0s mais propensos ao Burnout
enquanto entre 0s menos propensos estao aqueles com melhores relagdes sociais, maiores

motivacdes e oportunidades de crescimento.

2.4 QUALIDADE DE VIDA E DOCENCIA

Definida pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) como “a percepcao do
individuo de sua posi¢do na vida, no contexto da cultura e sistemas de valores nos quais
ele vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes”, a
Qualidade de Vida (QV) é subjetiva e autoavaliada a partir da percepc¢do do individuo a
respeito de fatores socioambientais e individuais.

Durante o periodo da Revolucao Industrial, em funcdo das reivindicacdes dos
operarios em busca de melhores condi¢des profissionais, jornadas reduzidas e salarios
justos, iniciam-se as primeiras preocupacbes com a QV no ambiente de
trabalho. Nos anos 70, a expressdo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é introduzida
pelo professor e pesquisador Louis Davis, da Universidade da California, Los Angeles,
entendendo a qualidade de vida no trabalho como a preocupacdo com o bem-estar e a
salde dos trabalhadores no desempenho de tarefas (SILVA, 2023; GOMES et al., 2017).

Considerando que a QV estéa relacionada ndo s6 com a satisfacdo de uma pessoa
com o seu trabalho, mas, também com outros aspectos, sua percepcao varia para cada
individuo e é influenciada por aspectos relacionados as condi¢des econémicas, sociais,

culturais, ambientais e também por expectativas, projetos de vida, oportunidades pessoais
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e aspectos sociodemogréaficos. No caso dos docentes, suas condi¢des laborais impactam
diretamente na composi¢cdo da Qualidade de vida, uma vez que, sdo marcadas por
condicGes fisicas inapropriadas, remuneracdo inadequada, longas jornadas e acimulo de
funcBes, auséncia de reconhecimento, desvalorizacao, entre outros (GOMES et al., 2017,
MELLER et al., 2020).

Ao avaliar a QV de 214 funcionéarios de uma Universidade do Sul de Santa
Catarina, pesquisadores concluiram que profissionais do sexo masculino apresentaram
maiores médias nos dominios Fisico, Psicologico e de Relacbes Sociais, a partir da
aplicacdo do WHOQOL-bref. Alem disso, aqueles com mais de 38 anos apresentaram
maiores médias no dominio Psicoldgico quando comparados aos participantes com idade
entre 28 e 38 anos, assim como, os profissionais com 18 a 27 anos demonstraram maiores
médias em Rela¢des Sociais quando comparados aos com 28 a 38 anos (MELLER et al.,
2020).

Em estudo realizado em 2021 (SANTOS et al., 2021), com dados coletados entre
setembro e dezembro de 2017, em uma amostra de 326 professores de ensino fundamental
da rede publica municipal de Cuiaba (MG), a partir do instrumento World Health
Organization Quality of Life (WHOQOL) (WHO, 1998), desenvolvido pela OMS para
fornecer medidas genéricas de QV, concluiu-se que 57,85% apresentava
comprometimento da Qualidade de Vida no dominio Fisico, 55,52% no dominio Relagao
social, 51,90% no dominio Psicolégico e 47,85% no dominio Meio ambiente.

No que se refere aos resultados obtidos nos dominios Fisico e Psicolégico,
estavam associados fatores como trabalhar em uma carga horéria igual ou superior a 40
horas, auséncia de tempo para realizar as atividades na escola, a percepcdo de que o
trabalho interfere na salde, entre outros. Ja em relacdo aos dominios Relacdo Social e
Meio ambiente estiveram associados fatores como perceber no ambiente de trabalho a
ocorréncia de ruido, realizar esforco fisico intenso, consumir 31 minutos ou mais no
deslocamento para a institui¢do, entre outros (SANTOS et al., 2021).

J& em artigo publicado em 2020 (GUIMARAES et al., 2020), a partir de uma
revisdo sistematica de 15 estudos divulgados entre 2011 e 2017, sobre a QV de
professores de Educagdo Basica, sendo 13 realizados no Brasil e dois em outros paises,
os docentes relataram uma percepgdo de QV regular, considerando o dominio Relagéo
Social como positivo e os demais como regulares. Apontando, com isso, a necessidade

de ampliacdo desses estudos.
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Considerando a docéncia uma atividade complexa que se associa com diversos
problemas fisicos e psiquicos, este impacto na saude dos profissionais reflete em suas
percepcdes a respeito da Qualidade de Vida. No estudo de Santos et al. (2021), realizado
com 326 professores do ensino fundamental da rede municipal de educacgéo da capital do
Mato Grosso, de setembro a dezembro de 2017, encontrou-se a menor mediana de QV no
dominio Meio ambiente, referente aos aspectos sobre seguranca fisica e protecdo,
recursos financeiros, cuidados de salde e sociais, transporte, moradia, entre outros.

E fato que professores saudaveis e satisfeitos com sua qualidade de vida impactam
0 processo de aprendizagem de maneira positiva, portanto, € urgente a necessidade dos
servicos de saude se organizarem para o desenvolvimento de a¢Bes de promogdo a salde
fisica e mental destes profissionais, bem como da sociedade equalizar suas expectativas
e as possibilidades de realiza-las. As redes de ensino precisam criar espacos para que
temas como esse sejam debatidos de maneira segura e acolhedora, além das instancias

publicas avangarem na proposicao e efetivacdo de melhorias.

2.5 A PANDEMIA DE COVID-19 E A DOCENCIA

Decretada em marco de 2020, pela Organizacdo Mundial da Saude, a pandemia
de COVID-19 obrigou aos profissionais da educacao a se reinventarem diante do cenario
de isolamento social, transformando a pratica docente e implicando em novos métodos
de ensino-aprendizagem.

A partir das Portarias n® 343 e 345, de 17 e 19 de marco de 2020, o Ministério da
Educacdo (2020) autorizou que instituicdes de educacdo adotassem o0 uso de meios e
recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo, culminando no trabalho remoto
em todas as instituicdes de ensino, trazendo novos desafios para uma rotina que, mesmo
presencial, ja era exaustiva e preditora de diversos problemas de salde fisica e mental.

A alteracdo do cenario social evidenciou a precarizacao dos sistemas de ensino e
da execucdo do trabalho docente, obrigando os professores a uma répida adaptacdo, a
buscarem por novos métodos capazes de suprir a aprendizagem, ao dominio das
tecnologias, ao aumento das horas trabalhadas, entre outros. Este excesso de trabalho,
atrelado a uma qualidade de vida ruim e a falta de seguranga, agravaram os indices de
adoecimento destes profissionais.

Em pesquisa realizada com 121 professores de 30 cidades do Estado de S&o Paulo,
durante o periodo de 29 de setembro a 05 de novembro de 2020, portanto, entre o quinto

e 0 sexto més do inicio do trabalho remoto na Secretaria da Educacéo do Estado de Séo
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Paulo (SEDUC-SP), os resultados indicaram haver um aumento da sobrecarga e da
jornada de trabalho em comparagdo com o periodo antes da pandemia. Na época anterior
ao trabalho remoto, 43,8% dos professores costumavam exercer atividades
profissionais aos fins de semana, enquanto que, durante o periodo da pandemia, 76,8%
indicaram trabalhar também aos finais de semana. Além disso, no que se refere a jornada
de trabalho, 80,2% consideraram que o tempo de trabalho aumentou durante a pandemia
e 89,1% informaram n&o conseguir se “desligar” do trabalho ao encerrar as atividades
(SILVESTRE et al., 2023).

Em um estudo epidemioldgico, realizado com 150 professores de cursos da area
da saude de uma instituicdo privada de nivel superior em Montes Claros (MG), em
outubro de 2020 (FREITAS et al., 2021), pesquisadores buscaram estimar a prevaléncia
e os fatores associados aos sintomas de depressdo, ansiedade e estresse no periodo da
pandemia de COVID-19. A partir da aplicacdo da Escala de Depressdo, Ansiedade e
Estresse-21 (DASS-21), os resultados indicaram que 50% apresentaram sintomas de
depressdo, 37,4% de ansiedade e 47,2% de estresse. Associados aos sintomas de
depressdo estiveram varidveis como trabalhar em mais de uma instituicdo e associadas a
ansiedade e estresse estiverem 0s seguintes fatores: faixa etaria igual ou maior que 40
anos e estado civil sem companheiro fixo.

A transformacéo da casa em sala de aula e a fusdo do trabalho com a vida social,
associados ao risco e a vulnerabilidade dos professores também enquanto sujeitos que
estavam vivenciando as insegurancas da pandemia, provocaram 0 surgimento e a
intensificacdo de sentimentos de medo, angustia, soliddo, ansiedade, estresse, entre
outros. Em uma revisdo integrativa da literatura, publicada em 2022, a partir da analise
de 16 estudos de 2020 (CALDAS et al., 2022), realizados em quatro continentes (Asia,
Europa, América e Africa), pesquisadores concluiram que os artigos indicavam que a
situacdo da COVID-19 se associava ao comprometimento da satde mental de professores,
estando suscetiveis, principalmente, a quadros de medo, panico, ansiedade, estresse,
angustia, problemas com o sono e depressao.

Dentre os principais fatores indicados como possiveis de terem afetado a salde
mental destes profissionais estavam a abrupta mudanca e adaptagéo da rotina e do formato
de trabalho, o uso, até ent&o desconhecido, das tecnologias e 0 aumento da carga horaria.
Além disso, as evidéncias mostraram que o0 apoio social foi descrito pelos professores

como uma das estratégias de enfrentamento capaz de aliviar o estresse e fornecer
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seguranca, aliado as estratégias institucionais de psicoeducacdo e apoio psicologico
(CALDAS et al., 2022).

No capitulo “Desafios de professores durante a pandemia da COVID-19 e para o
retorno presencial”, publicado em 2023 no livro “Vivéncias na pandemia da COVID-19
e aprendizados sobre familia e escola” (CARREIRO et al.,, 2023), pesquisadores
relataram os resultados de um projeto de extensdo que avaliou o relato de professores do
estado de S&o Paulo, com o0 objetivo de analisar e descrever as percepcoes e os desafios
destes profissionais em relacdo ao ensino remoto e suas necessidades no retorno as
atividades presenciais no contexto da COVID-109.

A partir de 892 respostas, identificaram que 92,4% dos participantes relataram
algum nivel de dificuldade em lidar com as atividades profissionais durante a pandemia,
referindo-se, principalmente, a dificuldade pedagdgica (39,7%) e ao dominio e acesso a
tecnologia pelos estudantes e professores (61,1%). Sobre o retorno presencial, 0s
professores indicaram se sentirem desconfortaveis em razdo da preocupacdo de se
contaminarem (69,7%), de contaminarem seus familiares (75,3%) ou mesmo os alunos
(56,1%) e em relacdo a como os discentes estariam em relacéo ao aprendizado (32,7%) e
aos aspectos emocionais (47,6%) e comportamentais (24,2%) (PRADO et al., 2023).

Cabe destacar que, no Brasil, j4 ha alguns anos, o campo educacional vem
sofrendo com sucessivas reformas educacionais ineficientes, investimentos insuficientes,
bem como com disputas ideolégicas que, somadas aos principios neoliberais e de
eficiéncia econbmica, escancaram o sucateamento das condi¢des trabalhistas. Portanto, a
vivéncia da pandemia de COVID-19, durante um governo omisso no periodo de 2019 a
2022, apenas acelerou e aprofundou as tendéncias ja existentes de privatizacdo e
deterioracdo da educacdo, colocando os docentes como doutrinadores, reduzidos a uma
funcdo técnica, e eliminando perspectivas criticas, a fim de propagar uma educacéo
“desideologizada” e alinhada aos requisitos da economia de mercado (DUARTE;
HYPOLITO, 2020; SILVESTRE et al., 2023).

Nesse mesmo periodo (2019-2022), os discursos produzidos pelo entdo governo
ignoravam as diferentes condigdes de vida dos brasileiros, além de culpabilizarem os
professores pelo fechamento das escolas, produzindo, também, uma pandemia com
recorte de classe, género e raca. Diante de um movimento negacionista que atacou a
ciéncia e as instituicdes educacionais, o Brasil protagonizou agdes contrarias as

recomendacdes da OMS, intensificando seus casos e mortes e provocando um verdadeiro
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colapso politico, econdmico e educacional, mas, que serviu a manutencdo da educacédo
como privilégio das elites (DUARTE; HYPOLITO, 2020; DE SOUZA et al., 2021.).
Apesar da confirmacdo da vulnerabilidade dos professores mesmo antes da
pandemia, os impactos que a COVID-19 geraram na saude mental destes profissionais
ainda foram pouco explorados se considerarmos, também, a manutencao destes sintomas
no momento de retorno ao ensino presencial, marcado pela necessidade de readaptagéo e
recuperacdo da educacdo e minimizacdo de suas consequéncias. Alguns dos estudos
publicados no periodo considerado pds-pandemia, indicam que 0s prejuizos educacionais
ainda nao foram superados e que 0 retorno as escolas provocou novos entraves aos
professores a partir da necessidade de tentarem mitigar os efeitos do ensino remoto.
Ainda néo se sabe o suficiente sobre a extensdo do legado deixado pela pandemia
na educacdo, mas, sua ocorréncia provocou a necessidade de se repensar o trabalho dos
professores e de se ampliarem pesquisas e discussdes sobre o tema, a fim de esclarecer
qual o cenério educacional atual em relacdo a satde dos docentes e as necessidades de
aperfeicoamento deste campo. Com isso, esse projeto espera contribuir para o
esclarecimento de alguns destes aspectos e provocar a continuidade de estudos sobre o

tema.

3. OBJETIVOS

3.1 Geral

Verificar a presenca da Sindrome de Burnout e de sintomas de depress&o, estresse
e ansiedade em professores do Ensino Fundamental 1, bem como a percepcéo destes a
respeito de sua Qualidade de Vida, além de descrever e analisar as percep¢des e
preocupacOes, destes profissionais, com as atividades educativas remotas durante a
pandemia de COVID-19 e no retorno presencial.

3.2 Objetivos Especificos

1) Avaliar indicadores de Burnout, Qualidade de Vida e de sintomas de depresséo,
estresse e ansiedade em professores do Ensino Fundamental I;

2) Comparar os resultados indicativos de presenca da Sindrome de Burnout, dos
sintomas de depressédo, estresse e ansiedade e dos indices de QV em professores
em funcéo do tipo de escola e ano escolar;

3) Analisar as correlagdes entre os indicadores de Burnout, QV e saiude mental
(depressdo, estresse e ansiedade) no grupo de professores;
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4) Descrever, qualitativamente, os fatores que, de acordo com os professores,
afetaram a atividade profissional docente e a saude mental durante o trabalho
remoto na pandemia de COVID-19 e no retorno presencial;

4. METODO

4.1 Participantes
A amostra foi composta por 42 participantes sendo, exclusivamente, de

professores de Ensino Fundamental I, do primeiro ao quinto ano, de escolas publicas ou
privadas e se constituiu por conveniéncia através da divulgacdo da pesquisa em midias
sociais e redes de contato. A caracterizacdo dos participantes serd apresentada no item
Resultados.

Considerou-se como critério de inclusdo profissionais graduados em Pedagogia
ou em cursos de Licenciatura que estdo em exercicio profissional ha, pelo menos, cinco
anos, em um dos anos que compde o Ensino Fundamental I, em instituicdo de carater
publico ou privado e que lecionaram de maneira remota durante o isolamento pela
COVID-19. Como critério de exclusdo, foram desconsiderados os profissionais que
iniciaram a atuacdo ap6s retorno das aulas presenciais ou que, por alguma razéo, nao

estavam em exercicio profissional ativo durante o periodo de aulas ndo presenciais.

4.2 Instrumentos

Para investigagdo do Burnout, foi utilizado o MBI-ED - Maslach Burnout
Inventory - Educators Survey (MASLACH et al., 1996) (Anexo I). Um questionario, auto
aplicado, com 22 itens, que busca investigar as trés dimensdes da Sindrome, através da
escala Likert de 5 pontos, em que “1” significa “nunca” e “5” significa “sempre”,
conforme usado por Tamayo (1997) na adaptacéo brasileira do instrumento.

A versdo Educators Survey — ED foi desenvolvida para aplicacdo em professores
e educadores em geral, com adaptagdo para o uso no Brasil realizada também por Carlotto
e Camara (2004) em estudo que indicou que a versao brasileira do MBI possui boa
consisténcia interna e validade fatorial para ser utilizada na avaliacdo da Sindrome de
Burnout (SB) em professores na nossa realidade.

Cada uma das trés dimensdes da SB estdo contempladas no instrumento por um
namero especifico de afirmacdes. A dimensdo Exaustdo Emocional é composta pela soma
de nove itens (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 e 20), a Despersonalizacdo por cinco itens (5, 10,
11, 15 e 22) e a dimensdo Realizacao Profissional esta distribuida em oito itens (4, 7, 9,



29

12,17, 18, 19 e 21). Na Tabela 1 constam os escores por dimenséo e, para analise final,
considera-se em Burnout uma pessoa que revele altos indices na primeira e segunda

dimensGes, associados a baixos valores na terceira, conforme Schaufeli et al. (2002).

Tabela 1. Escores das dimens6es gue caracterizam a Sindrome de Burnout avaliadas pelo MBI.

Dimenséo Escore
Exaustédo emocional >27
Despersonalizagao >10
Realizaczo profissional <33

Ja para avaliacdo da Qualidade de Vida, foi utilizado o questionario World Health
Organization Quality of Life (WHOQOL-bref, 1997) (Anexo 2), versdo abreviada do
WHOQOL-100, desenvolvido pelo Grupo de Qualidade de Vida da OMS, em 1994, e
aplicavel em diferentes culturas. A versdo em portugués com 100 questdes foi
desenvolvida por Fleck et al. em 1999, enquanto a versdo abreviada em 2000 também por
Fleck et al. (2000), apresentando caracteristicas psicométricas satisfatdrias.

O WHOQOL-bref é composto por 26 questdes, sendo as duas primeiras a respeito
da satisfacdo com a salde e a percepc¢do de QV e as demais divididas entre os dominios
Fisico, Psicoldgico, RelacBes Sociais e Meio Ambiente, representando as 24 facetas
propostas no WHOQOL-100, mas, preservadas no instrumento abreviado. E auto
aplicado e o respondente seleciona entre uma escala de 5 pontos o que melhor
corresponde/se aplica a si mesmo em cada uma das questfes. Escores mais altos indicam
maior qualidade de vida, apés inversdo das questdes em que a escala é invertida e analise
das respostas.

Para indicacdo da presenca de sintomas de depressdo, estresse e ansiedade, foi
aplicada a Escala de Depressdo, Ansiedade e Estresse-21 (DASS-21) (Anexo IlI),
adaptada e validada para o portugués por Vignola e Tucci, em 2014. Composta por 21
questdes respondidas em escala Likert de quatro pontos em que “0” significa “ndo se
aplicou de maneira alguma” e “3” corresponde a “aplicou-Se muito ou na maior parte do
tempo”. As perguntas estdo distribuidas em trés conjuntos em que cada um deles forma a
subescala de depressdo (itens 3, 5, 10, 13, 16, 17 e 21), ansiedade (itens 2, 4,7, 9, 15, 19
e 20) e estresse (itens 1, 6, 8, 11, 12, 14 e 18) e o resultado é obtido atraves da soma dos

escores dos itens para cada uma das subescalas e, para calculo do escore final, os escores
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de cada uma devem ser multiplicados por dois. Na Tabela 2 estéo indicados os escores de

correcdo e as faixas de severidade.

Tabela 2. Faixas de severidade da DASS-21

Depressao Ansiedade Estresse
Normal 0-9 0-7 0-14
Minimo 10-13 8-9 15-18
Moderado 14-20 10-14 19-25
Grave 21-27 15-19 26-33
Muito grave 28+ 20+ 34+

Fonte: LOVIBOND e LOVIBOND, 1995

Além disso, os participantes também preencheram um questionario, elaborado
pelos autores, para identificacdo de varidveis sociais, demogréaficas e caracterizacdo
profissional, distribuidas nas treze primeiras questdes, além de buscar identificar a
percepcdo dos professores sobre quais aspectos podem ter contribuido, negativa ou
positivamente, para a propria salde mental durante o ensino remoto provocado pelo

isolamento social na pandemia de COVID-19 e no retorno presencial (apéndice A).

As perguntas 14 e 15, respondidas em escala Likert, buscaram identificar a
percepcao dos professores sobre o exercicio e reconhecimento profissional. Na sequéncia,
as demais questdes eram respondidas de maneira dissertativa e tiveram como objetivo
fornecer a possibilidade do participante descrever os fatores gerais que associam a
presenca de estresse na profissdo docente, descrever os fatores que, nas atividades
remotas, durante a pandemia, e no retorno presencial, consideraram que contribuiram para
pior salde mental, além de descrever e compreender quais estratégias, na percepcao dos
professores, podem reduzir o estresse durante a atividade profissional e quais servicos de
salde mental sdo acessados, por esses profissionais, para cuidar de dificuldades

emocionais relacionadas ao trabalho.

4.3 Procedimentos

O projeto foi submetido a analise e aprovado pelo Comité de Etica em pesquisa
envolvendo seres humanos da Universidade Presbiteriana Mackenzie, CAAE
68146123.5.0000.0084, sob 0 nimero 6.046.019, em 08 de maio de 2023, e a coleta de
dados ocorreu no periodo entre julho de 2023 a fevereiro de 2024. Os professores foram
convidados através da divulgacdo da pesquisa em midias sociais, grupos online da area e

de maneira direta a partir da rede de contatos da pesquisadora. Aqueles que se
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interessaram e concordaram com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
responderam os instrumentos, apos sua assinatura, de maneira online, via Google Forms,

garantindo o sigilo da pesquisa.

4.4 Anédlise dos dados

Os dados foram, inicialmente, analisados descritivamente e, também, pela
padronizacdo dos instrumentos para verificacdo da presenca de Burnout, sintomas de
depressdo, estresse e ansiedade e indices de Qualidade de Vida na populagdo estudada.

A partir do teste de Shapiro Wilk, algumas variaveis aderiram a uma distribuicéo
normal e outras ndo e, portanto, foram feitas analises atraves dos Testes de diferencas t
para amostras independentes e de Mann-Whitney, para comparagdes das médias e
medianas dos indicadores entre professores dos diferentes anos escolares, considerando
aqueles que atuam nos anos iniciais (primeiro, segundo e terceiro) e os dos anos finais
(quarto e quinto), e entre grupos de escolas publicas e privadas. Além disso, também
foram analisadas as associagfes por meio dos testes de correlacdo de Pearson e de
Spearman entre os indicadores de Burnout e os dados resultantes do WHOQOL-bref e da
DASS-21.

Por fim, foram identificados e relatados as percepcdes e os fatores que, de acordo
com os professores, impactaram na atuacdo profissional, bem como na saide mental,
durante o ensino remoto na pandemia e no retorno presencial. Considerando como base
parte da teoria de Andlise do Conteldo, proposta por Bardin, proposta como uma forma
de tratamento em pesquisas qualitativas (SANTQOS, 2012), as respostas foram agrupadas
em determinadas categorias, criadas a partir da repeticdo de temas e descritas e
organizadas nas tabelas 16, 17, 18, 19 e 20. A analise de conteido propde uma descricéo
objetiva, sistematica e quantitativa do contelido extraido das comunicacdes, sendo as
categorias formas de pensamentos que refletem a realidade, de forma resumida, em
determinado momento, agrupando elementos que relnem caracteristicas comuns
(SANTOS, 2012).

Cabe ressaltar que, ao buscar compreender as respostas de cada participante, é
preciso levar em conta a singularidade da vivéncia de cada um deles, considerando que
também ocorreu no ambito da historia coletiva, envolvida pela cultura do grupo em que
eles se inserem (MINAYO, 2012).

Com isso, o estudo configura-se como uma pesquisa mista, com abordagem

guantitativa, ao avaliar a SB, os sintomas de depressao, ansiedade, estresse e as medidas
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de QV por meio da medicdo numeérica e da analise estatisticas dessas variaveis, e também
com abordagem qualitativa ao aperfeicoar questdes de pesquisa, contextualizando os
fendmenos aqui estudados pela analise das multiplas realidades subjetivas e a riqueza

interpretativa.

5. RESULTADOS

5.1 Caracterizagdo da amostra
A amostra do estudo contou com 42 participantes, sendo apenas um (2,4%) do

sexo masculino. Considerando os dados sociodemogréficos, 47,6% possuem 41 anos ou
mais, seguido por 31,0% com idade entre 35 a 40 anos. Além disso, 59,9% sao casados e
57,1% possuem filhos. Com relacdo a formacdo, 73,8% indicaram como maior nivel de
titulacdo os cursos de Especializacdo. Ja no que diz respeito aos dados profissionais,
35,7% atuam h& mais de 20 anos na area, enquanto 21,4% estdo na docéncia de 11 a 15
anos. Entre os avaliados, 26,2% trabalham, atualmente, em mais de uma instituicdo e
64,3% sdo docentes em escolas privadas. Por fim, 59,9% indicaram trabalhar de 20 a 39
horas semanais e 50,0% atuam com o0s anos iniciais do fundamental I (primeiro, segundo

e terceiro ano). Os dados completos podem ser vistos na Tabela 3.

Tabela 3. Caracterizacdo da amostra

Variaveis Categorias N (%)
Entre 26 e 30 anos 6 (14.3)
Idade Entre 31 e 35 anos 3(7.1)
Entre 35 e 40 anos 13 (31.0)
41 anos ou mais 20 (47.6)
. Casado(a) 25 (59.5)
Estado Civil Solteiro(a) 13 (31.0)
Outros 4 (9.5)
Sexo Feminino 41 (97.6)
Masculino 1(2.4)
. Sim 24 (57.1)
Filhos Néo 18 (42.9)
Graduacéo 9(21.4)
Escolaridade Especializacédo 31 (73.8)

Mestrado 2 (4.8)
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Tempo de profissao 05 anos 2 (4.8)
De 06 a 10 anos 8 (19.0)

De 11 a 15 anos 9(21.4)

De 16 a 20 anos 8 (19.0)
Mais de 20 anos 15 (35.7)
Trabalha em mais de uma Sim 11 (26.2)
instituicdo Néo 31 (73.8)
Instituicio Publica 15 (35.7)
¢ Privada 27 (64.3)

Primeiro 9(21.4)

Segundo 7 (16.7)

Ano para o qual leciona Terceiro 5(11.9)
paraoq Quarto 5 (17.9)
Quinto 9 (21.4)

Outros 7 (16.7)

Até 15 alunos 7 (16.7)
De 16 a 20 alunos 10 (23.8)

Quantidade de alunos na turma De 21 a 25 alunos 8 (19.0)
De 26 a 30 alunos 8 (19.0)

Mais de 30 alunos 9(21.4)

Até 19 horas 5(11.9)
Jornada de trabalho semanal De 20 a 39 horas 25 (59.5)
40 horas ou mais 12 (28.6)

5.2 Resultados dos instrumentos

Os resultados da aplicacdo do MBI-ED, indicam que 40,5% dos professores (n =
17) apresentam, possivelmente, quadro de Burnout, uma vez que, demonstraram
comprometimento nas trés dimensdes, considerando indices altos em Exaustdo
Emocional e Despersonalizacdo e valores baixos em Realiza¢do Profissional. Na anlise
por dimensdo, os resultados revelam que as trés apresentam, individualmente,
comprometimento, conforme indicado na Tabela 4, destacando 0 comprometimento em
Realizacéo Profissional, que poderia funcionar como um fator de protecéo, uma vez que,
apesar das dificuldades, os profissionais ainda poderiam se considerarem realizados

profissionalmente.
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Tabela 4. Resultados do MBI-ED por dimensao

Dimenséo Escore Resultado N (%0)
Exaustdo emocional >27 25 (59.5)
Despersonalizagao >10 29 (69.0)
Realizagdo profissional <33 41 (97.6)

Considerando os dados obtidos pela DASS-21, observa-se a presenca de sintomas
de depressdo em 54,7% da amostra (n = 23), sendo 45,2% (n = 19) na faixa de severidade
entre moderado a muito grave. Para a presenca de sintomas ansiosos, 59,5% participantes
(n = 25) apresentaram algum nivel, sendo 50,0% (n = 21) de moderado a muito grave e,
por fim, observamos sintomas de estresse em 66,6% (n = 28) da amostra, considerando
que 50,0% (n = 21) possuem severidade entre moderado a muito grave. Os resultados da

Tabela 5 descrevem a distribuicdo dos participantes nas faixas de severidade da escala.

5. Distribuicdo da amostra na DASS-21

DEPRESSAO N (%) ANSIEDADE N (%) ESTRESSE N (%)

Normal 0-9 19 (45.2) 0-7 17 (40.5) 0-14 14 (33.3)
Minimo 10-13 4 (9.5) 8-9 4 (9.5) 15-18 7 (16.7)
Moderado 14-20 11 (26.2) 10-14 8 (19.4) 19-25 9 (21.4)
Grave 21-27 4 (9.5) 15-19 3(7.1) 26-33 8 (19.4)
Muito grave 28+ 4 (9.5) 20+ 10 (23.8) 34+ 4 (9.5)

Total com

sintomas 23 (54.7) 25 (59.5) 28 (66.6)

No que diz respeito aos resultados obtidos pela aplicacdo do WHOQOL-bref,
existem poucos dados normativos na literatura. No Brasil, um estudo publicado em 2011
(CRUZ et al., 2011), com essa finalidade, reportou e descreveu os escores médios, a partir
de algumas caracteristicas sociodemograficas, de 751 participantes de Porto Alegre (RS).
Da mesma forma, a Tabela 6 apresenta os escores médios obtidos por dominio, por
variaveis de caracterizacdo da amostra. A partir de sua analise, considerando o resultado
Geral, os participantes que atuam em escola privada apresentaram maior escore medio
geral de Qualidade de vida e, considerando os demais resultados, 0s escores apresentaram
pouca variacdo entre si. Vale ressaltar que os resultados indicam a percep¢éo de QV no
momento em que o0s participantes responderam ao instrumento e que tal percepcdo é

subjetiva podendo, portanto, se alterar ao longo do tempo.
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Tabela 6. Médias amostrais por dominio do WHOQOL-bref em funcdo dos dados sociodemogréaficos.

Fisico Psicologico Rseoliig;iis ame?éﬂ te Autoavaliacéo Geral

M (SD) M (SD) M (SD) M (SD) M (SD) M (SD)
Idade
Entre 26 e 30 anos 15.0 (1.55) 12.8 (1.07) 15.6 (2.48) 12.8(1.89) 13.7 (1.51) 13.7 (0.88)
Entre 31 e 35 anos 13.5(2.31) 12.2 (3.08) 7.11(1.54) 11.0(2.00) 13.3(4.16) 11.7 (1.92)
Entre 35 e 40 anos 13.8 (2.67) 14.1 (2.24) 12.6 (3.38) 14.1(2.46) 12.8 (4.04) 13.7 (2.13)
41 anos ou mais 14.0 (2.90) 13.9 (2.68) 14.1(2.85) 13.9(2.34) 14.1(3.70) 14.0 (2.45)
Estado Civil
Casado(a) 14.1 (2.28) 13.8 (1.70) 13.1(3.69) 14.1(2.16) 13.8 (3.57) 13.9(1.77)
Solteiro(a) 14.6 (3.10) 13.7 (3.51) 14.2 (3.29) 13.2(2.76) 13.7(3.99) 13.9(2.91)
Outro 11.7 (1.71) 13.0 (2.34) 12.3(2.75) 11.5(0.707) 12.0(1.63) 12.0(1.27)
Filhos
Sim 13.4 (2.62) 13.3(2.42) 13.1(3.60) 13.7(2.42) 12.8(3.86) 13.4(2.24)
Nao 14.9 (2.37) 14.2 (2.32) 13.7 (3.35) 13.4(2.37) 14.7 (2.83) 14.1(2.07)
Tempo de profissdo
5 anos 15.4 (2.42) 12.7 (0.00) 15.(2.83) 11.5(2.12) 13.0 (1.41) 13.4(0.870)
De 6 a 10 anos 14.5 (2.36) 13.4 (2.68) 13.0 (4.20) 13.8(2.19) 13.8(2.92) 13.8(2.31)
De 11 a 15 anos 12.0 (2.78) 11.7 (2.79) 119 (3.43) 11.8(2.70) 12.0(5.10)  11.9(2.39)
De 16 a 20 anos 13.9 (2.54) 14.4 (1.74) 12.7 (2.76) 14.0 (2.28) 13.3(2.82) 13.9(1.69)
Mais de 20 anos 14.9 (2.2) 14.8 (1.74) 14.6 (3.36) 14.6 (1.81) 14.7(3.27) 14.7 (1.76)
Jornada semanal
Até 19 horas 14.4 (4.52) 14.3 (5.16) 14.7 (2.98) 13.6(3.01) 13.6 (5.55) 14.1(4.07)
De 20 a 39 horas 13.9 (2.46) 13.1 (1.89) 13.3(3.56) 13.4(2.66) 13.5(3.53) 13.4(2.07)
40h ou mais 14.3 (2.02) 14.7 (1.35) 13.0 (3.60) 14.0(1.41) 13.7 (2.93) 14.1(1.35)
Trabalha em mais de uma
instituicéo
Nao 14.2 (2.46) 13.7 (2.01) 13.2(3.69) 13.6 (2.23) 13.5(3.64) 13.7 (2.03)
Sim 13.7 (3.01) 13.7 (3.38) 13.9(2.82) 13.6(2.86) 13.6 (3.44) 13.7 (2.64)
Instituicéo
Privada 147 (2.24)  13.9(2.16)  14.0(3.36) 13.9 (2.41) 14.2 (3.15)  14.2 (1.98)
Publica 12.9 (2.86) 13.3(2.81) 12.2 (3.45) 13.0(2.28) 12.4 (4.01) 12.9(2.34)
Ano para o qual leciona
Mais de um ano 13.6 (3.61) 12.6 (3.64) 13.0 (2.74) 13.2(3.43) 12.6 (4.28) 13.1(2.93)
Anos finais 13.8(1.64)  14.3(1.56)  13.3(4.18) 14.1(1.88) 14.0 (2.94)  14.0 (1.61)
AnNos iniciais 14.4 (2.80) 13.6 (2.34) 13.5(3.30) 13.3(2.33) 13.6 (3.77) 13.7 (2.28)
Quantidade de alunos na
turma
Até 15 alunos 14.0 (2.70) 14.9 (2.27) 12.4(3.98) 13.6 (1.75) 12.6 (4.58) 13.8 (2.36)
16 a 20 alunos 14.7 (2.17) 13.3(2.31) 14.0(3.73) 13.2(2.61) 13.6 (2.80) 13.7 (1.82)
21 a 25 alunos 13.6 (2.71) 13.8 (1.88) 13.0(2.07) 14.1(2.07) 15.0(2.14) 13.8(1.98)
25 a 30 alunos 14.6 (2.59) 13.8 (2.07) 14.7 (3.19) 14.1 (2.96) 14.8 (3.01) 14.3(2.28)
Mais de 30 alunos 13.3(3.11) 13.0 (3.28) 12.6 (3.89) 13.1(2.56) 12.0 (4.58) 13.0 (2.71)
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5.3 Comparac0es estatisticas
Pelo Teste t para Amostras Independentes, considerando que pelo Teste de

Shapiro Wilk as variaveis apresentaram distribui¢do normal, ndo se observam diferencas
médias estatisticamente significativas entre as dimensfes Exaustdo Emocional, t(40) = -
0.94, p = 0.35, Despersonalizacdo, t(40) = -0.33, p = 0.73 e Realizacéo Profissional, t(40)
=-0.40, p = 0.69 em relagdo aos grupos de professores que atuam em escolas publicas e
privadas. Considerando a analise por ano que leciona (inicias e finais), as médias também
ndo sao estatisticamente significativas nas trés dimensdes, Exaustdo Emocional, t(34) =
1.22, p = 0.23, Despersonalizacéo, t(34) = -0.26, p = 0.79 e Realizacao Profissional, t(34)
=0.76, p = 0.45, conforme tabelas 7 e 8.

Tabela 7. Comparacdo entre as médias das varidveis da Sindrome de Burnout segundo perfil de escola

Variaveis Grupos N Média DP p
. Privad 27 27.8 5.61
Exaustdo Emocional PL';ECZ 15 20,7 276 0.352
. Privad 27 11.1 2.56
Despersonalizacédo PL';EC: 15 114 287 0.739
N . Privad 27 28.4 3.46
Realizacao Profissional P[]Ik\J/fi‘c: 15 28.9 374 0.691

Tabela 8. Comparacdo entre as médias das variaveis da Sindrome de Burnout segundo ano que
leciona

Variaveis Grupos N* Média DP p
. . Anos finais 15 30.1 6.35
Exaustao Emocional Anos iniciais 21 275 623 0.231
. Anos finais 15 11.0 2.27
Despersonalizagao Anos iniciais 21 112 2.84 0.790
Realizacdo Profissional Anos finais 15 29.3 2.19 0.451
¢ Anos iniciais 21 285  3.66 '

*N = 36. Foram desconsiderados 06 participantes por lecionarem tanto em anos iniciais, quanto
finais.

Em relacdo a andlise das diferencas da variavel sintomas de estresse, medidas pela
DASS-21, considerando anos inicias e finais, através do Teste t para Amostras
Independentes, ndo ha diferenca média estatisticamente significativa, t(34) = 0.48, p =

0.62, assim como na comparacao entre instituicdes, t(34) =-0.83, p = 0.40.
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Tabela 9. Comparacdo entre as médias para sintoma de Estresse segundo perfil de escola e ano que
leciona

Variaveis Grupos N Média DP p
Pr’lva}da 23 17.3 12.5 0.407
Estresse Publica 13 20.6 9.00
Anos finai 15* 19. .
nos. |_nz_;1|§ 5 9.6 8.59 0.629
ANOS iniciais 21* 17.7 13.1

*N = 36. Para essa anélise, foram desconsiderados 06 participantes da amostra, por lecionarem
tanto para anos iniciais, quanto para os finais.

Para os sintomas de Depressdo, U = 120, p = 0.32 e Ansiedade, U =108, p =0.17,
considerando que as variaveis possuem distribuicdo ndo normal, a partir do Teste de
Mann-Whitney, ndo encontramos ordens médias estatisticamente significativas na
comparacdo entre escola publica e privada, assim como entre anos finais e iniciais

(sintomas de ansiedade, U = 133, p = 0.42, sintomas depressivos, U = 149, p = 0.78).

Tabela 10. Comparagéo entre as medianas para sintomas de Depresséo e ansiedade segundo perfil de
escola e ano que leciona

Variaveis Grupos N Mediana p
Privada 23 8.00
Denressic PUblica 13 14.0 0.328
P Anos finais 15* 10.0 0.784
ANoS iniciais 21* 14.0 '
Privada 23 6.00
Arsiedads Pablica 13 12.0 0.172
Anos finais 15* 6.00 0.426
ANoS iniciais 21* 10.0 '

*N = 36. Para essa analise, foram desconsiderados 06 participantes da amostra, por lecionarem
tanto para anos iniciais, quanto para os finais.

Por fim, na andlise das diferencas considerando o WHOQOL-bref, pela
normalidade das dimensdes Fisico, Psicolégico, Meio ambiente e Geral, o0 Teste t para
Amostras Independentes revelou que ndo ha diferenca estatisticamente significativa entre
as medias, considerando a comparacao entre tipo de escola (Fisico: t(34) = 1.30, p = 0.20;
Psicologico: t(34) = 0.16, p = 0.87; Meio ambiente: t(34) = 0.82, p = 0.41 e Geral: t(34)
=1.06, p = 0.29) e distribuicdo por ano (Fisico: t(34) =-0.79, p = 0.43; Psicoldgico: t(34)
=0.86, p = 0.39; Meio ambiente: t(34) = 1.35, p = 0.18 e Geral: t(34) = 0.39, p = 0.69).
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Tabela 11. Comparacdo entre as médias das dimensdes do WHOQOL segundo ano e instituicdo
gue leciona.

Variaveis Grupos N Média DP p
Anos finai 15* 13.8 1.59
nos_ |.nz.7u§ 0.430
Fisico ANOS iniciais 21* 14.4 2.80
Privada 23 145 2.27 0.201
Publica 13 13.5 2.46 '
1 H *
Anos_fllnz.;u? 15 14.2 1.57 0.430
Psicolaico ANOS iniciais 21* 13.6 2.34
g Privada 23 13.9 2.19 0201
Publica 13 13.8 1.87 '
Anos finai 15* 14, 1.
os_ |.nz.i|§ 5 3 95 0.184
. . ANOS iniciais 21* 13.3 2.33
Meio ambiente .
Privada 23 14.0 2.30 0417
Publica 13 13.3 2.07 '
1 H *
AnOS-fl'ni'iI§ 15 14.0 1.55 0.693
Geral AnNOS iniciais 21* 13.7 2.28
Privada 23 141 2.07 0.295
Publica 13 134 1.82 '

*N = 36. Para essa anélise, foram desconsiderados 06 participantes da amostra, por lecionarem
tanto para anos iniciais, quanto para os finais.

Ja para os dominios Relacdes Sociais e Autoavaliacdo, que possuem distribuicdo
ndo normal, de acordo com o Teste de Mann-Whitney, observa-se que as ordens médias
ndo sdo estatisticamente significativas na exploracdo das diferencas entre escolas
(Relagdes Sociais: U = 112, p = 0.21; Autoavaliacdo: U = 130, p = 0.51) e anos que 0s
docentes lecionam (Rela¢6es Sociais: U = 158, p = 1.00; Autoavaliacdo: U = 149, p =
0.77).

Tabela 12. Comparacdo entre as medianas do WHOQOL segundo perfil de escola e ano que leciona

Variaveis Grupos N Mediana p
Prrlve}da 23 16.0 0.214
Relacoes Publica 13 12.0
Sociais A inai * i
nos_fl_nf_au? 15 14.7 1.000
ANos Iniciais 21* 13.3
Pri )
r,|ve?da 23 14.0 0.172
. Publica 13 16.0
Autoavaliacio .
Anos finais 15* 16.0
. 0.514
ANoS Iniciais 21* 14.0

*N = 36. Para essa analise, foram desconsiderados 06 participantes da amostra, por lecionarem tanto
para anos iniciais, quanto para os finais.
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A partir do teste de normalidade Shapiro Wilk, constatou-se que as seguintes
variaveis ndo aderiram a uma distribuicdo normal: os sintomas de depressao e ansiedade,
avaliados pela DASS-21, e os dominios Psicoldgico, Rela¢bes Sociais e Autoavalia¢do
de QV do WHOQOL-bref, portanto, utilizou-se o coeficiente de Correlacdo de Spearman
para avaliar as associagdes presentes. Entre estes sintomas da DASS-21 e o MBI-ED,
constataram-se correlagdes significativas positivas de média magnitude entre a dimensédo
Exaustdo Emocional e depressao (rs = 0.46; p = .012) e ansiedade (rs = 0.40; p =.034) e
entre a dimensdo Despersonalizagdo e sintomas de depressao (rs = 0.31; p = .039) e
ansiedade (rs = 0.31; p =.040). Entre si, a analise das variaveis estresse e depressao (I's =
0.71; p = <.001) e estresse e ansiedade (rs = 0.74; p = <.001) apresentaram correlacédo
significativa positiva de grande magnitude.

J& as analises entre 0 MBI-ED e o WHOQOL-bref, revelaram correlaces
significativas positivas de média magnitude entre as dimens@es Realizacédo Profissional e
Psicoldgico (rs = 0.37; p = <.047) e correlagdes significativas negativas de média
magnitude entre Exaustdo Emocional e os dominios Psicoldgico (s =-0.31; p =.041) e
Autoavaliacdo (rs = -0.36; p = .018) indicando, portanto, que quanto maior o escore em
Exaustdo Emocional, pior é o indice de QV nestes dominios.

Entre 0 WHOQOL-bref e a DASS-21, também se constataram correlagdes
significativas negativas de média magnitude entre o0 dominio Meio ambiente e sintomas
de depressdo (rs = -0.41; p = .007) e ansiedade (rs = -0.30; p = .047) e o dominio
Autoavaliacdo e sintomas de estresse (s = -0.43; p = .004). E de grande magnitude entre
o0s sintomas depressivos e os dominios Fisico (rs = -0.60; p = <.001) e Geral (rs = -0.62;
p = <.001), os sintomas ansiosos associados também a essas duas variaveis (rs = -0.51; p
=<.001 e (rs=-0.52; p =<.001) e sintomas de estresse em relacdo ao dominio Psicoldgico
(rs =-0.53; p = <.001).
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Tabela 13. Matriz de correlagdes de Spearman entre as variaveis do MBI, da DASS-21 e do WHOQOL-bref.

Exaustao Despersonalizagéo Rea!lzz_igao Depressdo Ansiedade Estresse
Emocional Profissional
x Rho de
MBI S
p-value —
Rho de
MBI Spearman o o
Despersonalizacao
p-value — —
. Rho de
MBI Fz_ea!lza(;ao Spearman — — —
Profissional
p-value — — —
Rho de o - )
DASS Depressdo  Spearman 0.423 0.319 0.071 o
p-value 0.005 0.039 0.656 —
Rho de * *
DASS Ansiedade ~ Spearman 0.361 0.318 0.029 o o
p-value 0.019 0.040 0.855 — —
Rho de _ _ . *kx *k*x
DASS Estresse Spearman 0.785 0.817
p-value — — — <.001 <.001 —
Rho de -
. -0.317* -0.097 A423** — —
WQ-bref Psicologico  Spearman 03 0.09 0.423 0.532%%*
p-value 0.041 0.543 0.005 — — <.001
Rh
WQ-bref Relagdes Spga?r?qan -0.253 -0.029 0.065 _ _ -0.301
Socials p-value 0.106 0.855 0.684 — — 0.052
WQ-bref ggga‘r’;an 0364 -0.071 0.128 _ _ o
Autoavaliagdo e 0.018 0.653 0.418 — — 0.004
Rho de L - o _ Khk  kkk _
WQ-bref Fisico Spearman 0.605 0.515
p-value — — — <.001 <.001 —
. Rho de i e %
W(gr—Tl])gtie;‘nl\t/(leelo Spearman — — — 0.412 0308 —
p-value — — — 0.007 0.047
Rho de
_ _ _ -0. 27*** *k*k _ . 2 _
WQ-bref Geral Spearman 0.6 0.526
p-value — — — <.001 <.001 —

Nota. * p <.05, ** p < .01, *** p <.001

Por fim, entre os dominios do WHOQOL-bref, encontramos correlagdes

significativas positivas de media magnitude entre o dominio Meio ambiente associado

aos Psicologico (rs = 0.45; p =.002), Rela¢bes Sociais (rs = 0.49; p = <.001) e Geral (rs

= 0.51; p = <.001). E de grande magnitude entre Fisico e Rela¢bes Sociais (rs = 0.58; p

= <.001), Psicoldgico (rs = 0.59; p = <.001) e Autoavaliagdo (rs = 0.58; p = <.001) e
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entre Geral e os dominios Psicoldgico (rs = 0.66; p =<.001), Rela¢Ges Sociais (rs = 0.70;

p =<.001) e Autoavaliacdo (rs = 0.67; p =<.001).

Tabela 14. Matriz de correlacBGes de Spearman entre os dominios do WHOQOL-bref

Meio

Psicolégico  Relacdes Sociais Autoavaliacdo Fisico ; Geral
ambiente
s Rho de Spearman — — —
Psicologico
p-value — — —
.. Rh — — —
Relagfes Sociais 0 de Spearman
p-value — — —
. . Rhn — — —
Autoavaliacao 0 de Spearman
p-value — — —
Fisico Rho de Spearman 0.592** 0.580*** 0.586*** —
p-value <.001 <.001 <.001 —
Meio ambiente Rho de Spearman 0.457** 0.491*** 0.518*** — —
p-value 0.002 <.001 <.001 — —
Geral Rho de Spearman 0.669*** 0.706*** 0.676*** — — —
p-value <.001 <.001 <.001 — — —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001

Jé as variaveis de avaliacdo da Sindrome de Burnout, os sintomas de estresse e 0s
dominios Fisico, Meio ambiente e Geral de QV, apresentaram distribuicdo normal através
do Teste de Normalidade de Shapiro Wilk e, portanto, pelo Coeficiente de Correlacédo de
Pearson encontraram-se associacdes positivas estatisticamente significativas e de média
magnitude entre Exaustdo Emocional e Despersonalizacdo (r = 0.36; p = .016),
Realizacdo Profissional e Fisico (r = 0.31; p = .043), Realizacdo Profissional e Meio
ambiente (r = 0.33; p = .028) e Realizacdo Profissional e Geral (r = 0.42; p =.005) e de
grande magnitude entre Exaustdo Emocional e estresse (r = 0.51; p = <.001), entre o
dominio Fisico associado aos do Meio ambiente (r = 0.65; p =<.001) e Geral (r = 0.90;
p =<.001) e Meio ambiente e Geral (r =0.85; p=<.001).

Também se encontram associa¢Oes estatisticamente significativas negativas de
média magnitude entre a dimensdo Exaustdo Emocional e Realizacgdo profissional (r = -
0.35; p=.021), indicando que quanto mais exausto emocionalmente, menos o participante
se sente realizado profissionalmente e entre Exaustdo Emocional e os dominios Fisico (r
=-0.47; p =.001) e Geral (r =-0.43; p = .004), significando que ha uma pior percepcéo
da QV conforme maior for a exaustdo. Assim como entre Despersonalizacéo e Realizagéo

Profissional (r =-0.41; p =.006) e os sintomas de estresse e 0 dominio Meio ambiente (r
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=-0.36; p =.018). E também correla¢des de grande magnitude entre sintomas estressores
e as variaveis Fisico (r =-0.61; p=<.001) e Geral (r =-0.57; p =<.001), demonstrando
que guanto mais o participante se sente estressado, pior ele considera sua QV nestes dois

aspetos.

Tabela 15. Matriz de Correlagdes de Pearson entre as dimensfes do Burnout, sintomas de Estresse e os dominios Fisico, Meio
ambiente e Geral de QV

Exaus_téo Despersonalizacéo Rea!izggéo Estresse  Fisico Me_io Geral
Emocional Profissional Ambiente
Exaustio Emocional  0¢ Pearson —
p-value —
Despersonalizagio R de Pearson  0.369* o
p-value 0.016 —
Realizagdo R de Pearson -0.356 -0.417** —
Profissional p-value 0.021 0.006 —
Estresse R de Pearson 0.515*** 0.251 -0.071 —
p-value <.001 0.110 0.655 —
Fisico R de Pearson -0.475** -0.153 0.314* 6.618*** —
p-value 0.001 0.333 0.043 <.001 —
Meio Ambiente R de Pearson -0.217 -0.143 0.338* -0.364*  0.657*** —
p-value 0.167 0.368 0.028 0.018 <.001 —
Geral R de Pearson -0.430** -0.200 0.424** 0.571%%* 0.905*** (.853***
p-value 0.004 0.203 0.005 <.001 <.001 <.001 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

5.4 Analise do questionario

De acordo com a analise das duas primeiras perguntas do questionario enviado
aos professores (1. Na sua percepcéo, a docéncia é uma profissdo que pode ser associada
a algum nivel de estresse? e 2. Vocé se sente reconhecido pelo seu trabalho docente em
sua instituicdo?), respondidas em escala Likert, 69,4% (n = 29) consideram que a
docéncia pode ser associada & um nivel alto de estresse e 61,9% (n = 26) indicaram sentir-
se reconhecidos profissionalmente as vezes.

Na sequéncia, a terceira questao teve como objetivo identificar as percepcbes dos
professores a respeito da docéncia enquanto uma profissao estressante e quais os fatores
contribuintes. Abaixo, a tabela 16 apresenta a organizacao dessas respostas em categorias,
indicando que, a maior parte dos participantes consideraram a auséncia de materiais, de
condicGes ambientais adequadas, o excesso de trabalho, sobretudo burocratico e que se
realiza além do expediente, bem como os conflitos nas relagdes com pais, alunos e

membros da equipe, como o0s principais fatores que influenciam no estresse no trabalho.
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Tabela 16. P3: Quais fatores vocé descreve como sendo responsaveis pelos indicadores de estresse no trabalho do

professor?

Categorias

Exemplos de respostas dos professores

Auséncia de recursos materiais e estruturais

Falta de condigdes fisicas e humanas na sala de aula, sem ar-condicionado, sem
inovacdo tecnoldgica, sem auxilio de um profissional para a lidar com criancas
com transtornos e deficiéncias.

Falta de espaco, materiais essenciais.

Ambiente barulhento.

Falta de materiais que deixam a aula mais convidativa: midias, busca por internet,
jogos.

Estrutura fisica de trabalho inadequada, turmas excessivamente humerosas.

Questdes burocraticas
(envolvendo excesso de demanda
e desvalorizag&o profissional)

Grande demanda de trabalho burocratico que nos impede de passarmos mais
tempo planejando aulas ou estar em contato com o aluno.

Trabalho que ndo tem fim, sensagédo de que a qualguer momento vao achar uma
falha no trabalho desenvolvido.

Excesso de demandas, principalmente aquelas que precisam ser realizadas fora
do periodo de trabalho.

Presséo - acumulo de trabalho.
Relatdrios, reunibes, muitas tarefas ao mesmo tempo e ter que mostrar para pais.

Pouco tempo para trabalhar as habilidades necessarias.

Burocracia excessiva, carga horaria de aulas intensa e precisa dar conta de um
contetido sem ter tempo para acolher as questdes emocionais.

Cobranca, baixo salario, quantidade de trabalho levado para casa, poucos
beneficios.

Pressdo do sistema e rede de ensino, falta de organizacgéo da instituicdo, demandas
de trabalho pedidas em cima da hora.

Alta demanda e cobrangas excessivas.

Necessidade de trabalhar uma quantidade de horas elevada para atingir os
objetivos financeiros.

Falta de reconhecimento profissional.
Falta de suporte, reconhecimento e altas exigéncias.
Sem reconhecimento, injustica.

Dificuldade no relacionamento com alunos,
familias e/ou equipes

Pouco apoio da equipe de coordenacéao na resolucéo de situaces.

Falta de apoio da equipe gestora, intervengéo das familias, inclusdes sem apoio e
formac&o da escola.

Parte emocional dos alunos e das familias.

Alunos e familias doentes.

Lidar com colegas de trabalho descompromissados e/ou ndo formados o
suficiente 0 que acarreta uma sobrecarga nos profissionais com maior
responsabilidade; Trabalhar muitas vezes sob gestdes que ndo tem a formacéo
adequada para o cargo e acabam tomando decisGes equivocadas e cobrando
resultados cujo que néo serdo atingidos.

Saber intervir de maneira adequada com relacdo a saude mental das criancas, elas
gritam por socorro e muitas vezes ndo sabemos lidar com as manifestagdes de
sofrimento; Conscientizagdo dos responsaveis (pais) com relacdo ao
comprometimento, responsabilidade, parceria com a escola, a importancia de
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valorizar seus filhos nos pequenos avancos, é quase outra jornada de trabalho s6
para 0s pais.

Criancas muito agitadas e com muitas questfes emocionais.
Desrespeito dos estudantes com os professores; Falta de apoio das familias.

Falta de assisténcia por parte da familia, alunos apéaticos, desinteressados.

Falta de parceria com as familias e superiores, estudantes instaveis
emocionalmente;

Alunos  agressivos; Falta de  comunicagdo/orientacdo/apoio  da
coordenacdo/direcdo; Pais sem nocdo de compromisso e responsabilidade, tudo
muito jogado em cima do professor.

Falta de comunicacdo adequada entre a coordenacdo e o corpo docente e lidar
com as familias das criancas.

Falta de apoio da familia e da prdpria escola.

Jé& as questBes quatro, cinco e seis buscaram identificar aspectos relacionados a

percepcdo dos docentes sobre como foi o exercicio profissional, durante o isolamento

social e o ensino remoto provocado pela pandemia. Na quarta questdo, 0s principais

fatores descritos como contribuintes para 0 aumento do estresse nesse periodo, foram o

excesso de trabalho, aumentando a carga horaria, a falta de recursos ou de orientacdo para

utilizar os que estavam disponiveis, a abrupta necessidade de se adaptar ao uso das

tecnologias, quando existentes, o aumento nas cobrancas, além de toda angustia

mobilizada em fungédo do isolamento e dos riscos da doenga.

Tabela 17. P4: Quais fatores vocé considera que podem ter contribuido para aumentar o estresse do professor durante as
atividades ndo presenciais ha pandemia de COVID-19?

Categorias

Exemplos de respostas dos professores

Excesso de trabalho

O trabalho passou a acontecer durante 24 horas. Ndo havia pausa.
Exposicdo do trabalho, trabalho que ndo acaba nunca, tudo virou
demanda para o professor, que tinha que compreender tudo e ndo
era compreendido nunca.

Excesso de trabalho.

As demandas aumentaram muito! O trabalho aumentou
consideravelmente, pois tivemos que reaprender e readaptar todo
um conteudo para conseguirmos alcangar o estudante que estava em
casa.

Aumento da carga de trabalho.

Muitas horas de trabalho, preparacdo e adaptagdo de materiais.
Excesso de reunides (a gente tinha que ficar muitas horas nas
plataformas), preparar aulas, ministrar as aulas e atender aos pais
pelo telefone particular e grupos.

Excesso de trabalho na pandemia.

Aumento da carga horaria, aumento das demandas burocréticas.
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Falta de recursos e/ou apoio

Dificuldade de comunicacéo.

Falta de direcionamento para as atividades, relacionamento
privilegiando um e prejudicando outros. Falta de coeréncia nas
informacdes.

Auxiliarem nas aulas online.
Poucos recursos disponibilizados, familias sem recursos.
Falta de preparo e equipamentos/internet.

Falta de empatia e acolhimento da instituicao.

N&o ter apoio suficiente por parte da escola no que se refere a
materiais, como computador adequado e orientacdo psicoldgica.

Falta de organizacao das escolas.

Uso das tecnologias

Necessidade de se reinventar, ter que se apropriar de novas
tecnologias em um prazo curtissimo, produzir videoaulas.

A falta de tecnologia e pessoas analfabetas em casa que néo
conseguiram ajudar seus filhos.

Tecnologia.
Como utilizar as ferramentas tecnolégicas.
Dificuldades tecnoldgicas.

Falta de suporte tecnoldgico por parte das redes de ensino.

Dificuldade com as ferramentas na aula online (queda de internet,
por exemplo).

A exposicdo a telas durante a aula.

Dificuldades de adaptacdo do formato de trabalho em carater
emergencial, inseguranga quanto a utilizagdo das ferramentas
disponiveis, sem tempo adequado para testes, problemas com
conexdo e dificuldade de compra de equipamentos de informatica,
pela alta demanda.

Cobranga e pressao

As cobrancas foram muito grandes.

A cobranga de resultados e a busca ativa de alunos.
Muita cobranca.

Alta cobranca do sistema.

Ser pressionado pela ndo presenca/participacdo dos alunos que
ganharam equipamentos/internet.

A cobranga da familia.
Presséo das familias e direcéo.
Alta cobranca do sistema.

Sentimentos de medo e inseguranca
(questdes sobre o distanciamento/lIsolamento)

Isolamento.

A falta de contato pessoal.

Medo.

Distanciamento fisico e medo de ficar doente,
Falta de ter uma nocao do que ia acontecer.

Excesso de tela das criancas, falta de estimulos e dificuldade de
socializacdo.
O fator de ndo saber se iriamos voltar.

Medo da doenca.
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Estar isolada; Pensamentos sobre doenga e morte.
Isolamento.
O desconhecido. Ninguém tinha passado por isso.

A incerteza, a distancia, 0 novo.

A quinta questdo se iniciava com um questionamento sobre se o docente

considerava que as funces como professor mudaram durante o ensino nao presencial no

periodo da COVID-19 e, entre os 39 participantes que explicitaram a resposta, 87,1% (n

= 34) consideraram que sim, exemplificando, principalmente, com relatos sobre a

necessidade de fornecer suporte pedagdgico, mas, também, emocional, de repensar na

organizacdo dos planejamentos e didatica das aulas e, novamente, sobre a adequacao ao

uso das tecnologias, conforme categorizado na tabela 18.

Tabela 18. P5: VVocé considera que as suas fungfes como professor mudaram durante o ensino ndo presencial no

periodo da COVID-19? Dé exemplos

Categorias

Exemplo de respostas dos professores

Necessidade de se reinventar e adaptar
(considerando a interacdo virtual e a necessidade de
apoio emocional)

Sim. Professor teve que dar conta de todo suporte emocional ndo s6 dos
alunos, mas dos pais também.

Com certeza. A questdo das demandas com as novas tecnologias,
interagir com o aluno virtualmente.

Sim, muito pelo fato de ndo termos o contato com os alunos.

Sim. Tivemos que desempenhar 2 fungdes.

Sim, pois, tivemos que pensar fora da caixa e ter a certeza de que ndo
controlamos tudo. Também tivemos que planejar atividades para as
criangas serem agentes do proprio aprendizado.

Sim. Precisei me adequar.

Mudaram ndo s6 em termos de planejamento, de didatica, ministrando
aulas, mas de toda uma organizagdo, de um cuidado com o conteudo,
mas principalmente emocional, de lidar com as nossas insegurangas,
mas principalmente dos estudantes por ndo saberem lidar com o
emocional abalado.

Tive que aprender a fazer um novo planejamento, concomitante as
aulas. Quantas vezes nao ouvi que na "nossa profissdo € assim mesmo?
Trocamos 0 pneu em pleno movimento".

Psicologa dos pais

Encontrar meios de saber se as criancas estavam conseguindo assimilar
algo de maneira remota, utilizar outros artificios para conseguir manter
a atencdo nas aulas.

Sim, j& que tive que improvisar, muitas vezes sem apoio da gestao, para
fazer as aulas.

Falta de proximidade com os alunos e familias.

Sim. Tivemos que reinventar. Aulas mais dindmicas para concentrar 0s
alunos.

Criar estratégias para o aluno ndo cansar e focar na tela. Dar provas on-
line, corrigir e dar devolutivas.
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Sim. Quando estava em pandemia era auxiliar de atelié. As aulas de
artes se tornaram muito dificeis por conta de ser remota. Minha funcéo
foi mudada de Gltima hora sem apoio e preparo para 0 mesmo.

Houve uma necessidade maior de acolher as criancas e buscar entender
a sensibilizacdo causada pelo ambiente de tensdo e incerteza que todos
estavamos vivendo, somado a abrupta limitagdo da socializa¢&o, devido
a0 isolamento necessario.

Uso das tecnologias

Sim, uso da tecnologia.

Sim. Precisei me adequar e aprender a trabalhar com tecnologias que
ndo estava acostumada.

Tivemos que aprender e nos reinventar em como ministrar a aula,
muitas vezes gravando videos, aprendendo como gravar, como editar,
como mexer com essas tecnologias de midia. Até mesmo quando
voltamos no ensino remoto, que tinhamos que dar aulas assincronas,
com alguns alunos presenciais e outros online. Tivemos que aprender a
usar o microfone e ndo poder nos movimentar tanto. Além da exposicéao
gue ficamos todos sujeitos, pois em sala de aula, nds sabemos qual
publico esta presente, no online, as familias participavam, escutavam as
aulas, isso gera insegurangas.

Sim, passei a ser produtor de conteldo e jogos.

Mudaram muito, precisei me tornar especialista em edigdo de videos,
aulas online, preparacdo de material para o uso online.

Sim, precisei aprender sozinha ferramentas que antes eu ndo utilizava,
como por exemplo editar videos.

Mudou sim, aprender a lidar com as tecnologias.

Sim, ser obrigada a aprender coisas tecnolégicas que ndo faziam parte
da funcgéo, algumas pessoas foram obrigadas a comprar um notebook.

Sim, com relacdo a insercao da pratica da tecnologia.

Sim, aprendi a usar recursos que antes nao usava.

Sim. Tivemos que entender da tecnologia em geral, de forma rapida
(plataformas, aplicativos...). Ensinar on-line, criar estratégias
tecnologicas para o aluno conseguir entender diferentes contetdos que
precisavam de materiais concretos.

Ja na questdo seis, onze participantes ndo explicitaram se consideraram ou nédo

que o ensino remoto durante a COVID-19 afetou a satde mental, enquanto 67,7 (n = 21)
indicaram que sim e 32,2% (N = 10) que ndo. Dentre as maneiras descritas por aqueles
que consideraram ter afetado, os docentes indicaram terem se sentido mais ansiosos e
estressados, por conta do aumento da demanda e das cobrangas, além das angustias com
a doenca, conforme identificado nos exemplos a seguir: “Sim. Passava muitas horas na
frente do computador. Fiquei muito sensivel, irritada e impaciente.”; “Ficar isolada e

’

ndo poder ajudar meus alunos me deixou angustiada e ansiosa.”; “Com toda certeza
despertou uma maior ansiedade, preocupacdo e estresse. SO pelo fato de estarmos em
casa, sem saber como seria o futuro. Em conjunto com todas as demandas que

aumentaram, afetaram de forma consideravel minha saude mental.”; “Totalmente, estive
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proxima do burnout em julho de 2020. Presséo por parte da institui¢do, longas horas de
trabalho, preparagdo exaustiva de materiais.”; “Sim, de certa forma. O medo da
instabilidade financeira era grande, além das demandas a serem realizadas muito além
do horario de trabalho.”.

Na sequéncia, a questdo sete buscou identificar quais fatores poderiam ter
contribuido para aumentar o estresse do professor durante a retomada das atividades
presenciais po6s isolamento social e, conforme indicado na tabela 19, as respostas
incluiram questBes ligadas ao comportamento e a aprendizagem dos alunos, que
apresentaram desatencdo, dificuldade no relacionamento com os pares, auséncia de
limites, entre outros obstaculos, também apontaram as exigéncias institucionais em torno
da recuperacdo da aprendizagem, bem como as insegurancas em relacdo a retomada do

contato social, ainda mediado por protocolos sanitarios de prevencdo do contagio pela

COVID-19.

Tabela 19. P7: Quais foram os fatores que podem ter contribuido para aumentar o estresse do professor durante a retomada
das atividades presenciais p6s isolamento social?

Categorias

Exemplo de respostas dos professores

Comportamento e defasagem
pedagogica dos alunos

A diferenga de comportamento dos alunos.

Lidar com esse aluno diferente, que possui menor tempo de atencdo, que tem
mais dificuldade de se relacionar, que ndo sabe se organizar, que tem lacunas de
aprendizagem.

A defasagem de aprendizagem, a falta de convivéncia social com outras criangas,
ndo saberem se portar em uma sala de aula, falta de motivag&o para aprender.

Alunos dispersos e com atrasos de aprendizagem.

Criancas apaticas e ou muito agitadas sem limites.

As criangas (a maioria) ndo terem tido rotina e responsabilidade de estudos.
Lidar com as criangas que tiveram e viveram diferentes situa¢fes, sentimentos,
atencdo.

Acredito que as sequelas comportamentais dos alunos apds isolamento afetaram
a dindmica escolar.

Tudo. Os alunos ndo queriam fazerem suas atividades e no final do ano queriam
passar, como se estivessem ainda na pandemia. Isso afetou demais os professores
que observaram um alto indice de indisciplinada por parte dos alunos.

As criangas vinham com muitas defasagens e necessidades de acolhimento,
porém os objetivos ndo foram adaptados, foram mantidos em relacdo a antes da
pandemia.

As criancas voltaram com mais desafios do que antes da pandemia e ndo foram
as defasagens pedagogicas o maior desafio, 0 maior foi ter que lidar com o
comportamento, voltaram mais imediatistas, com muita falta de empatia, de
respeito pelo outro e com pouco limite para frustragéo.

Aumento da falta de limite e respeito de algumas criangas.

Questbes emocionais dos alunos, o comportamento deles, pois muitos nédo
sabiam mais socializar ou perderam o limite por confundirem casa com escola.
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Ao meu ver percebo as criangas mais revoltadas, imagino que o0 impacto
financeiro dessas familias gerou um aumento na violéncia na casa desses
estudantes.

Familias e criancas desajustadas emocionalmente.
Correr atras do tempo no prejuizo pedagdgico.

Os alunos chegaram com varios problemas de aprendizagem. E ninguém fez
realmente nada concreto para ajudar.

Recuperar as perdas pedagdgicas dos alunos.
O atraso no aprendizado dos alunos.
Deficiéncia na aprendizagem.

Aspectos institucionais

A permanéncia da demanda on-line, a reducdo do intervalo de descanso e a
cobranga por atividades “instagramaveis”.

Acho que as exigéncias que tem ocorrido.

Cobranga com resultados, gestdo com preferéncias por determinados colegas,
falta de apoio e ou sugestBes para o trabalho pedagdgico em sala de aula.

A escola querer recuperar o tempo perdido e querer mostrar demais.

Muitas regras sem sentido.

A inclusdo de necessidades especiais sem nenhum preparo de/para pessoas e
ambiente e ser jogado para o professor a "confec¢do" de possiveis materiais sem
preparo, instrugdes, apoio algum.

Falta de suporte e adaptagéo da escola as novas necessidades tanto educacionais
guanto sociais.

A instituicdo agia como se a pandemia ja tivesse terminado e os objetivos ndo
foram adaptados, foram mantidos em relacdo a antes da pandemia.

A cobranga constante para resultados.
Cobranga.

Maior cobranca por parte da gestdo escolar sem apoiar os professores de uma
maneira geral.

A dificuldade de readaptacéo a rotina, por parte de alunos e professores, 0 uso
da méascara, que dificultava muito o entendimento da fala.

Inseguranga com a COVID-19

A inseguranca.

Pensamos muito no acolhimento dos estudantes em relagéo a volta do convivio
em sociedade, primeiramente mantendo um distanciamento, sem poder tocar uns
nos outros, quando antes era um habito muito comum, até mesmo com criangas
pequenas, ndo poder abracar, ajudar quando caissem, pois 0 toque ndo poderia
existir, tudo isso gera um grande estresse e até mesmo medo, tristeza. Tivemos
que reaprender a forma como demonstramos o afeto, pois o0 toque gerava medo
e isso € estressante demais. Na escola em que trabalho, construimos um painel
com mangas de plastico para que os estudantes pequenos pudessem abracar seus
professores. Essa falta de afeto faz falta e influencia muito nos niveis de
ansiedade/estresse.

Medo de ficar doente.

O medo de pegar o virus.

Inseguranga com protocolos.

O medo da doenca e os cuidados que deveriamos ter.

O risco de fixar doente, a sensacao de inseguranca completa.

Medo de pegar covid por ter contato com muitos alunos e o ensino hibrido, que
foi pior que o somente online.
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Medo, inseguranca.

Toda a cautela com a salide e o medo de ficar doentes.

A incerteza perante 0s proximos dias e também revisitar problemas que ndo
faziam parte do momento de isolamento, como por exemplo, encarar o transito
novamente e os tempos de deslocamento para o trabalho, além da inseguranca
guanto a possibilidade de contrair a COVID.

Por fim, a oitava perguntava objetivava compreender quais acdes os participantes
consideram que podem ajudar a reduzir o estresse durante a atividade profissional e foram
descritos aspectos como a reducdo das burocracias e ampliagdo da valorizagéo
profissional, através de melhores condicGes de trabalho, oferta de apoio psicolégico e
bom relacionamento com as equipes e familias, indicados na tabela 20. Na Gltima questéo,
considerando o acesso a servicos de satde mental para cuidar de dificuldades emocionais
relacionadas ao trabalho, entre aqueles que especificaram sim ou ndo, 53,8% (n = 21),
indicaram ja ter usufruido dos servicos de psicologos e psiquiatras, conforme os seguintes
relatos: “Em alguns momentos o trabalho foi tema em minha terapia.”; “Sim. Tive
sindrome de Burnout.”; “Atualmente pagando psiquiatra enquanto espero vaga no
HSPM e psicologa, estava surtando (de medo) quando ia dando horario do aluno
"especial” chegar. Tendo pesadelos e ndo conseguindo dormir com as situacoes

’

vivenciadas na sala de aula e surtei também pela falta de apoio.”; “Durante a pandemia

iniciei tratamento psiquidtrico, com medicac¢do, além de terapia.”.

Tabela 20. P8: Quais agdes/procedimentos vocé acredita que podem ajudar a reduzir o estresse do professor durante sua
atividade profissional?

Categorias Exemplo de respostas dos professores

Aumento do horario de intervalo, reducéo da semana burocratica desnecesséria.

Diminuicdo das exigéncias burocraticas.

Uma delas é melhorar a qualidade do ambiente fisico respiravel, como ar-
condicionado em salas pequenas, de madeira e com muitos alunos num calor de
40 graus; ter monitores para auxiliar no cuidado de criangas com autismo (as
vezes temos 5 alunos autistas, outros com TDAH, outros disléxicos numa mesma
sala de aula...) sem ninguém para auxiliar.

Condicoes de trabalho A escola publica precisa de outros profissionais que venham contribuir com a
aprendizagem.
Reconhecimento financeiro.

Apoio em sala de aula todos os dias e ndo apenas de vez em quando e recursos
didaticos.
Melhor remuneracao.

Eu acredito que se o professor tivesse um auxiliar em suas turmas, jé seria uma
grande ajuda.
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Parceria para tratar de alunos com demandas, organizacdo de calendarios e
atividades extras.

Reunides on-line, maior tempo de planejamento, maior salario e beneficios como
plano de salde e alimentacdo compativeis as necessidades.

Um bom salério para que pudéssemos trabalhar apenas um periodo.
Valorizacdo profissional, tanto financeira, quanto de reconhecimento de
governantes e sociedade.

Melhores condigdes de trabalho e mais apoio dentro e fora de sala.

Diminuir a burocracia, diminuir o nimero de alunos na sala, uma vez que temos
muitas inclusdes, falta de respeito dos pais.

Diminuicdo da quantidade de alunos em sala, aumento de salario.

Proporcionar ao professor uma estrutura de trabalho com boa qualidade para o
desenvolvimento de seu trabalho e oferecer suporte para ajudar na resolucéo de
situaces atipicas.

Apoio das equipes e familias

Apoio das instituicdes e familias.

Compromisso familiar.

O reconhecimento é uma grande forma de reduzir o estresse, pois mesmo com
grandes desafios, quando sentimos que deu certo, que os estudantes estdo
aprendendo e percebemos que temos a parceria da coordenagdo e das familias
frente a problemas, é um grande estimulo para continuarmos nessa profissao.
Apoio, alguém até para ouvi-lo falar das frustragdes que sente durante as aulas
sem ser julgado e condenado.

Apoio e orientacdo da gestao.

Auxilio institucional para lidar com demandas relacionais novas.
Maior apoio das instituigdes escolares.

Ajuda proxima da gestéo.

Auxilio e apoio dos coordenadores, familia.

Bom planejamento e assisténcia do corpo gestor com foco no carater pedagogico
da educacéo.

Apoio da equipe diretiva da escola.
Espaco acolhedor, apoio da equipe gestora.

Apoio socioemocional

A escola publica precisa de apoio psicolégico que venha contribuir com o
emocional de todos.

Precisariamos de um acompanhamento psicoldgico.

Focar no essencial, oferecer cursos para os pais, promocao de conversas e bate
papos sobre educagao.

N&o tenho ideia. Talvez psicologa para as criancas.

Meu sonho é que houvesse uma parceria eficaz entre salde e educagdo, onde
pudéssemos fazer os encaminhamentos, mas que as criangas tivessem
efetivamente os tratamentos necessarios. Uma orientagdo dirigida aos pais de
forma que eles pudessem mudar seus comportamentos com relagdo aos filhos.
Assistente social presentes na escola e mediadores de conflitos. Maior
investimento em esportes, musica, teatro, cultura no geral para as criangas e
familiares.

Terapias, rodas de conversa a respeito do assunto, momentos de relaxamento no
trabalho, uma escuta qualitativa do professor.

Terapia, incentivo a esportes fisicos.
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6. DISCUSSAO
Dentre os dados obtidos para identificagdo da Sindrome de Burnout, quase metade

da amostra (40,5%), possui indicadores consistentes para esse quadro, além de
evidenciarem comprometimento em todas as trés dimensGes — Exaustdo Emocional,
Despersonalizacdo e Realizacdo Profissional - sobretudo, nessa ultima, atentando para
um cendrio em que os docentes ndo tém encontrado realiza¢do profissional na carreira.
Na mesma diregéo, o estudo de Ribeiro et. al (2022) evidenciou dados similares ao avaliar
200 professores de Ensino Fundamental e Médio, em um municipio paranaense, em que
21% (n = 42) possuem indicativo para sindrome, 57,5% (n = 115) apresentaram alta
Exaustdo Emocional e 49% (n = 98) alta Despersonaliza¢do, mas, contrario aos nossos
achados, 36% (n=72) apresentaram baixa Realizac¢do Profissional.

Resultados de um estudo internacional (ABACAR et al., 2017), que avaliou a
incidéncia do Burnout em professores de ensino superior publico e privado na cidade de
Nampula, Mogambique, indicaram que os professores apresentaram maior nivel de
Despersonalizacdo e baixo nivel de Realizacdo Profissional, além dos docentes das
instituicbes puablicas terem médias mais altas nas dimensGes Exaustdo Emocional
e Despersonalizacdo quando comparados aos do ensino privado, divergindo de nossas
analises que ndo encontraram diferencas significativas nos resultados do Burnout entre
professores de escolas publicas e privadas.

Estudos anteriores ao periodo da pandemia de COVID-19, como o de Diehl e
Marin (2016), demonstraram que docentes de Ensino Fundamental e Médio sdo mais
propensos ao Burnout, uma vez que, sdo anos mais conflituosos, com alta exigéncia e
demanda de tarefas, além dos desafios comportamentais com os alunos. Em nossa
amostra, os dados indicaram nao haver diferenca no comprometimento das dimensdes da
Sindrome de Burnout ao compararmos anos finais e iniciais e escolas publicas e privadas,
dialogando com a literatura que indica que, apesar de, no Brasil, encontrarmos situagdes
mais criticas na rede publica de ensino, ambos os cenarios possuem fatores que provocam
adoecimento mental.

Dados de um estudo publicado em 2018 (TOSTES et al.,, 2018), em que
pesquisadores avaliaram 1.201 professores da rede estadual de ensino do Parana,
revelaram que 29,7% relataram apresentar alguma forma de adoecimento mental,
considerando depressdo, ansiedade e estresse. A partir da aplicacdo do Inventario de

Depresséo de Beck, encontraram sintomas depressivos em 44,0% dos professores, sendo
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18,9%, com depressao moderada ou grave. De maneira semelhante, nossos achados
demonstraram que 54,7% da amostra indicaram a presenga de sintomas depressivos,
sendo que 45,2% estdo na faixa de moderado a muito grave. Em relacdo aos sintomas
ansiosos, através do mesmo inventario, o estudo concluiu que 40,6% apresentavam
ansiedade moderada ou grave, corroborando os resultados dessa dissertacdo em que
50,0% indicaram sintomas ansiosos entre as faixas de moderado a muito grave.

Outros estudos também demonstraram a presenca e o0 impacto de sintomas de
depressdo, ansiedade e estresse no trabalho do professor, como o publicado por Macaia e
Fischer (2015), em que na analise sobre afastamento dos participantes, o diagnostico de
episodios depressivos é citado onze vezes como um dos motivos, enquanto os transtornos
ansiosos foram descritos sete vezes e seis vezes as reacdes ao estresse grave. Além disso,
0 estudo evidenciou que os docentes retornam ao trabalho em condi¢bes semelhantes as
que implicaram em adoecimento e afastamento, revelando que ndo existem acdes de
prevencao e/ou promogdo de salde neste campo profissional.

Em pesquisa realizada com professores de ensino infantil, fundamental, médio e
superior, da rede publica e privada de diversas regides do Brasil, durante os meses de
setembro e outubro de 2020, na pandemia de COVID-19 (SOUZA et al., 2021), a maioria
dos participantes (51%) relataram dificuldades no inicio da adaptacdo ao ensino remoto
e, apesar de estarem a mais de sete meses nessa condicdo, 20% relataram desconforto
com a atuacdo profissional, em funcdo das dificuldades em se pensar uma didatica
adequada ao ensino online e da incerteza do acesso dos alunos as atividades. Tais aspectos
estdo presentes, também, nas respostas do nosso questionario e sdo identificados por meio
de falas como: “Tive que aprender a fazer um novo planejamento, concomitante as aulas.
Quantas vezes ndo ouvi que na "nossa profissdo é assim mesmo? Trocamos 0 pneu em
pleno movimento"; “Tivemos que entender da tecnologia em geral, de forma rdpida.
Ensinar on-line, criar estratégias tecnoldgicas para o aluno conseguir entender
diferentes conteiidos que precisavam de materiais concretos”.

Nessa mesma pesquisa (SOUZA et al., 2021), atraves da comparacdo dos
resultados da DASS-21 entre professores da rede publica e privada, ndo foram observadas
diferengas significativas entre os niveis de depressdo e ansiedade, mas, identificaram
maior presenca de sintomas de estresse nos docentes do ensino privado. Tais resultados
diferem dos encontrados em nossa andlise, realizada apos o periodo de isolamento pela
pandemia de COVID-19, que ndo apontaram diferencas entre a presenca dos sintomas da

DASS-21 e os dois perfis de escola.
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Na presente dissertacédo, os dados da aplicacdo da DASS-21, revelaram a presenca
de sintomas depressivos em 54,7% da amostra, sintomas ansiosos em 59,5% e de estresse
em 66,6% participantes, considerando que o periodo de coleta ndo contemplava o
momento de pandemia. J& em artigo de 2021 (FREITAS et al., 2021), com dados
coletados durante o periodo ainda de isolamento social, a partir da aplicacdo do mesmo
instrumento, mas, em professores universitarios, os resultados indicaram que 50%
apresentaram sintomas de depressao, 34,6% relataram sintomas de ansiedade e 42,6%
apresentaram sintomas de estresse.

Pela conducdo de entrevistas semiestruturadas, durante o periodo do ensino
remoto nos meses de janeiro e fevereiro de 2021 (CALDAS et al., 2022), pesquisadores
categorizaram as respostas fornecidas pelos professores e indicaram que os relatos
consideravam que a pandemia, o distanciamento social e a adaptacdo a nova forma de
trabalho provocaram ou agravaram problemas de satde mental, como indicado também
em nosso questionario na fala dos professores: “Professor teve que dar conta de todo
suporte emocional ndo so dos alunos, mas dos pais também”; “Houve uma necessidade
maior de acolher as criancgas e buscar entender a sensibilizacao causada pelo ambiente
de tensdo e incerteza que todos estdvamos vivendo, somado a abrupta limitacdo da
socializag¢do, devido ao isolamento necessario”; “Fui exigindo mais de mim, sentindo
culpa por ndo conseguir ajudar os alunos com dificuldade”; “Senti ansiedade em dar
conta das atividades e aprendizagem dos alunos”.

Além disso, os entrevistados (CALDAS et al., 2022) também apontaram a
intensificacdo do trabalho e a limitacdo e/ou falta de recursos tecnolédgicos, sobretudo por
parte dos discentes, como dificuldades deste periodo e tais fatores também foram
explicitados em nosso questionario: “O trabalho passou a acontecer durante 24 horas.
Ndo havia pausa”; “Muita cobran¢a, poucos recursos disponibilizados, familias sem
recursos”; “Dificuldades de adaptacao do formato de trabalho em carater emergencial,
inseguranca quanto a utilizacdo das ferramentas disponiveis sem tempo adequado para
testes, problemas com conexdao e dificuldade de compra de equipamentos de informatica,
pela alta demanda”.

Semelhante ao nosso estudo, que encontrou associagdes significativas entre a
presenca de sintomas depressivos, ansiosos e estressantes e a percepc¢ao negativa da QV
no dominio Meio ambiente, uma pesquisa publicada em 2023 (RIBEIRO et al., 2023),
com dados coletados durante os primeiros meses da pandemia de COVID-19 (junho a

agosto de 2020), com professores da rede basica de ensino municipal, estadual, federal
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e privada de diferentes regides do Brasil, apontou que aqueles que consideraram o
ambiente de trabalho e o espaco fisico como “péssimo ou regular” e “inadequado”
também tiveram escores de ansiedade e depressao significativamente maiores do que
guem avaliou como “bom ou 6timo” ¢ “adequado”. Cabe destacar que, em nossos
achados, a dimensdo de Realizagdo Profissional esteve associada positivamente a este
mesmo dominio da Qualidade de Vida.

Em nossa analise, os indices da SB e do WHOQOL-bref comparados por anos
escolares finais e iniciais ndo apontaram diferencas significativas, enquanto dados
encontrados na literatura (RAMOS et al., 2023) indicaram pontuacGes maiores de
Burnout em professores de anos finais e iniciais do Ensino Fundamental e menores em
docentes do Ensino Superior, além de pior QV nos professores de anos finais e iniciais
quando comparados aos do Ensino Superior. Além disso, relataram correlagcdes negativas
entre QV e o MBI, assim como em nossas analises que evidenciaram que o aumento da
Exaustdo Emocional provoca piora na percepcdo dos dominios Psicolégico,
Autoavaliacdo, Fisico e Geral, enquanto bons indices de Realizacdo Profissional
provocam melhores condi¢cdes de qualidade de vida nas variaveis Geral, Fisico e
Psicologico.

Ainda nesse estudo (RAMOS et al., 2023), a partir de uma analise qualitativa
sobre as consideracdes dos professores a respeito da atuacdo na pandemia, distribuidas
em categorias, as respostas registraram, amplamente, aspectos sobre a sobrecarga de
trabalho e sentimento de frustracdo, demonstradas por exemplos como: “Me sinto
cansada e sobrecarregada. Tenho muito mais trabalho do que antes”; “Muita pressdo
das pessoas, sem limites de dias e hordrios”, assim como identificado no questionario
aplicado neste projeto por meio de falas como “As demandas aumentaram muito! O
trabalho aumentou consideravelmente, pois tivemos que reaprender e readaptar todo um

’

conteudo para conseguirmos alcangar o estudante que estava em casa.”’; “Excesso de
reunibes (a gente tinha que ficar muitas horas nas plataformas), preparar aulas,
ministrar as aulas e atender aos pais pelo telefone particular e grupos”.

Em comparacdo com o cenario internacional, estudos de Yang et al. (2009)
revelaram que docentes do ensino primario e secundario, na China, apresentaram indices
de Qualidade de Vida menores do que a populagéo geral e Lizana et al. (2021) apontaram
que os professores chilenos também apresentam QV menor, piorando durante a
pandemia, em funcéo da sobrecarga de trabalho e dos sentimentos de incerteza, solid&o e

medo. J& em nossa pesquisa, observa-se que guanto maiores 0s niveis de depressédo,
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ansiedade e estresse, pior é a percepcao da Qualidade de Vida considerando os aspectos
Fisico, Psicolégico, Autoavaliagdo e Geral, mesmo ap6s o fim do isolamento e do periodo
considerado critico da pandemia de COVID-19.

O surgimento da pandemia implicou em uma rdpida mudanca, complexa e
desafiadora. Em razéo de péssimas condicgdes, ja existentes no universo educacional, o
processo de adaptacdo ao ensino remoto tornou-se dificil, custoso e provocou inimeros
prejuizos ndo s ao processo de ensino-aprendizagem, mas, também, a saude e Qualidade
de Vida dos profissionais. Os resultados aqui apresentados, coletados em um periodo em
que a pandemia ja havia tido seu final declarado e as aulas retornadas para o presencial,
evidenciam o quanto as condicGes de trabalho do professor sdo uma problemaética antiga
e urgente ao serem comparados com os dados da literatura de antes e durante esse episddio
de crise sanitaria.

A partir desse projeto surgem questionamentos importantes sobre 0 que pode ser
feito e como podemos contribuir para promog¢do de mudancas. Evidencia-se o desejo
destes profissionais por maior acolhimento e considera¢do de sua salde, considerando o
desejo pela presenca e/ou promocdo de momentos que abordem as dificuldades, ndo s
pedagdgicas, mas, também emocionais, implicando, se necessario, em recomendacao e
encaminhamento para os equipamentos e servicos de salde que precisam conhecer e
considerar o cenério cultural, social e profissional no qual o professor se insere.

Além disso, fica clara a necessidade e o desejo por mudancas que, efetivamente,
levem em consideracdo as necessidades reais, delimitando as responsabilidades daqueles
que participam do processo educacional (professores, gestores, pais, alunos e etc),
promovendo valorizacdo profissional e atendendo a diversidade das instituicdes e seus

personagens.

7. CONCLUSAO
O presente projeto buscou verificar a presenga da Sindrome de Burnout e de

sintomas de depresséo, estresse e ansiedade em professores do Ensino Fundamental I,
bem como entender a percepgéo destes a respeito de sua Qualidade de Vida e descrever
e analisar as preocupagdes e os fatores que estes profissionais consideram que possam ter
impactado nas atividades educativas remotas e na salde deles durante a pandemia de
COVID-19 e no retorno presencial.

Os resultados indicaram possivel presenca da Sindrome de Burnout em parte

representativa da amostra, além de comprometimento em todas as suas dimensdes, bem
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como altos niveis de sintomas depressivos, ansiosos e estressantes e as associagcoes entre
todos esses indicadores que se influenciam mutuamente. Também apresentou a percepgao
dos docentes a respeito de sua propria Qualidade de Vida e, ainda que ndo se apresente
de forma muito comprometida, deixa claro a associa¢des dos dominios que a compde com
aspectos ligados a saude mental. Cabe destacar, que apresenta limitacGes por seu tamanho
amostral e pela sua caracterizacdo, uma vez que, um ndmero maior e um perfil
diversificado de participantes traria maior confiabilidade aos dados apresentados.

Sendo uma pesquisa realizada no periodo pds pandemia de COVID-19, os dados
chamam atencao por ainda assim evidenciarem as marcas e comprometimentos deixados
pelo periodo de isolamento e ensino remoto, mesmo apods a retomada do contato social e
da educacdo presencial, na satde e nas condi¢des de trabalho dos docentes. Cabe destacar
que, mesmo antes do periodo de emergéncia sanitaria, a educacdo ja se encontrava em
condicdes criticas de desvalorizacdo do trabalho dos professores.

No Brasil, as reformas educacionais ainda fomentam premissas de eficiéncia e
produtividade, mantendo a educacdo sobre uma perspectiva mercadoldgica e
potencializando a precarizacdo dos docentes. Dessa forma, adoecer significa
comprometer os resultados e, da mesma maneira que o trabalho se torna fonte de prazer
e estruturacdo da identidade, também compromete a salde.

E fundamental que, para superar as dificuldades no campo do trabalho docente, se
invista em formacdo, carreira, condicdes ambientais e salariais adequadas, bem como na
promocdo de salde, qualidade de vida e politicas publicas eficazes, uma vez que, 0s

espacos escolares e os docentes tém como objetivo promover a formagéo humana.
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ANEXO | — Inventario da Sindrome de Burnout — MBI

Questionario Estruturado - Inventario Sindrome de
Burnout de Maslach (MBI), traduzido e adaptado para o
Portugués por RobaYo-Tamayo ( 1997)

1 -Nunca 2-Raramente 3-Algumas vezes 4~
Freqlientemente 5-Sempre

N2 AFIRMACOES 1(2(3[|4|5
1 Eu me sinto emocionalmente exausto pelo meu
~_| trabalho.
B Eu me sinto esgotado ao final de um dia de
| trabalho

Eu me sinto cansado quando me levanto de manha
e tenho que encarar outro dia de trabalho.

Eu posso entender faciimente o que sentem os

4. | meus pacientes acerca das coisas que acontecem
no dia a dia.

Eu sinto que eu trato alguns dos meus pacientes

5
como se fossem objetos
6 Trabalhar o dia Inteiro é realmente um grande
*_| esforco para mim
- Eu trato de forma adequada os problemas dos

meus pacientes

8. | Eu me sinto esgotado com meu trabalho.

9 Eu sinto que estou influenciando positivamente a
‘| vida de outras pessoas através do_meu trabalho.

Eu sinto que me tornei mais sensivel com as

pessoas desde que comecei este trabalho.

Eu sinto que este trabalho estd me endurecendo

emocionalmente.

12. | Eu me sinto muito cheio de energia.

13, | Eu me sinto frustrado com meu trabalho.

Eu sinto que estou trabalhado demais no meu

10.

11.

14, emprego.

15 Eu ndo me importo realmente com 0 que acontece
* | com alguns dos meus pacientes.

16 Trabalhar diretamente com pessoas me deixa
* | muito estressado.

17 Eu posso criar fa;ilmente um ambiente tranquilo
‘ | com os meus pacientes.

18 Eu me sinto estmulado depols de trabalhar 1ado a
" | lado com os meus pacientes.

19 Eu tenho realizado muitas coisas importantes
' | neste trabalho.

20 No meu trabalho, eu me sinto como se estivesse

no final do meu limite.
21 No meu t[abalho. eu lido com os problemas
' | emocionais com calma.
Eu sinto que os pacientes me culpam por alguns
dos seus problemas.

22.




ANEXO Il - Instrumento de Avaliacdo de Qualidade de vida

'I‘I’!l.l'l.lﬂEI'IDD de Avaliacio de Qualidade de Vida
The World Health Organization Quality of Life - WHOQOL-bref

Instrugdes

Este questionario & sobre como Yool se sente a respeito de osus gqualidade de vida, salde o
outras Areas de sua vida, Por favar respanda a todas as questdes. Se vace ndo tem certeza sobre
que resposta dar em uma guestho, por favor, escolha entre as alternativas a gue lhe parece
mais apropriada.

muita ruim Rusim frem r:‘_-l: e bea ks bos
Como voce avaliara
1 sua qualidads de 1 2 3 4 5
vida?
it . nem satwufeita o [HI]
irsatisfeito Insatisfeite nem nsatisfeita satisfeitn satisfeitn
Qusa satisTeitoa)
T | woos auth com a s 1 2 1 4 5
salife?

An questoes seguintes 550 sohre o quanto vocé temn sentido algumas ooises nas ultimas duas

SEMAnas.
nads e bastante | axtremaments
POLKED MmeEnes
Em gue medida voor acha que sua dor
3 iFisica) mpade vood da fazer o gue 1 1 4 5
VICE precisal
O guanta vocE precisa de algum
4 tratamento medico para levar sua 1 3 4 5
wida diaria?
5 O quanta voce aproveita & vidal 1 1 E] 5
& Em que medida vocs acha que a su 1 3 4 5
vida tem sentida?
7 T quanta voce I:L'ﬂ:lﬂ!,u& 3 1 3 4 5
cancerikrary
& [TE) H!gl.lrl.ﬂ.l.l' “‘":f 'S.I‘." sembe em Lua 1 3 4 5
wida diaria?
Quaa saudavel & o seu ambiente feico F 3 4 5
pclima, barulba, poluicko, atrativos|?

A5 quesstdes seguintes perguntam sobre quio completaments voce tem sentida ou & capar de
fazer certas colias nestas ltimas duas semanas.

nacds

muito
=]

medio

muite

campletameants

Vooi tem energia suficiente para seu dia-
a- AiaF

Woob & capaz de aceitar sus aparencia
fisica?

VoE tem Ginhel o suTiciente pars
satifazer suas necmsidades?

TIUAG Greponivets pars vork estst &%

informaches gue precia o seu dia-a-dis?

14

i que medita vocs tem apartencsdes
e ativiclade de Lazer?

war

s questdes seguintes perguntam schre quiio bem ou satisfelto v se senth a respeits de
o aspectos de sua vids nas Gltmas duas semanss.

TAD bem vore & capar

msite ruim

e
rem bam

s

bam e

ruim

de se locamaver?

1

2 3 4 5

muito
insatisfeita

Muita
satisfeite

satisfeito

Insatisfeite satisfaity

rmat;

T & v e g TranEaeriet |

e sequing

coisas ras Cltimas duss semaras.

& com gque fregie

oo Sty ou experimeEntou oertas

Flgnmas
ez

fregientemente

T
fregiientemente

Sempre

Torm que TTequencis voce
tern sentimentos negativas
LAk coenn men humar,

eeapera, amedad,
denressao?

Alguérn the ajudau a preencher este guestianaric?

e g3
et com g sew son?

2 3 4 5

TRIAE satRIERala) voce
5t com sua capacidace
e desemperhar o
atividades do seu dia-a-
dia?

an satifentaa) vooe
#5th com sua capacidace
para o trabalha?

[Hg | A0 satnietaa) vooe

ki cansige mesma?
TRIAE satRreftala) voce

sk com suss relacies
pessaak (amigos,
parentes, canbeida,
eolegas)?

Tuidn safaleftala) voce
eatd com sua vida sexual?

1

13

ThAE sathleitala) ook
esta com
@ apsi que voce recebe

cle e armigos?
TRAD satiretol ] vooe
et cam

s candicies da local
code maral

s

esth com a

st aceso acs servigas de
saixde?

orE

15

s

orE

eatd com

Viocé tem algum comentirio sobre o questiondria?

OBRIGADD PELA SUA COLABORACAD
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ANEXO 111 - Escala de Depressao, Ansiedade e Estresse-21 — DASS-21

DASS =21 Versdo traduzida & vallidada para o portugués do Brasll
Autores: Vignola, R.C.B. & Tuecci, AM.

Instrugdes

Por faver, leia cuidadosamente cada uma das afirmagies abaixo e circule o nimero
apropriado 0,1,2 ou 3 que indique o quanto ela se aplicou a vocé durante a aitima
semana, conforme a indicagdo a seguir:

0 MNao se aplicou de maneira alguma

1 Aplicou-se em algum grau, ou por pouco de tempo

2 Aplicou-se em um grau consideravel, ou por uma boa parte do tempo
3 Aplicou-se muito, ou na maioria do tempo

Ached dificil me acalmar

Senti manha boca seca

MED consequl wencar nenhum sentimento positive

e el el e
JEFS Y Y
wa| | maf ma
w| w wf e

Tive ddiculdade em respirar em alguns momenios {ex. respirecao
ofegante, falts de ar, sem ter felto nenhum esforgo fisico)
Aches dificil ter meciativa para fazer as coisas

Tive a tend&nca de reagir de foma exagerada 4s situaghes

Santl remores (ex. Nas maos)

Senh que estava Sempre Nervoso

-ounwe\-uu|z-wn—-

e| el o o g
JEFY ) Y (R
ma| wa| maf ma| w
w| e el o e

Freocupe-me com siluaghes em que eu pudesse entrar em panico e
jparecesse ridiculo (a)
0 b qUE nao UNha nada @ gesejar
11 | Sent-me agitado
12 | Achei dificil redaxar

13 | Sent-me depressivo (a) & sem &nimo

el ol o 2| g
AP Y ) Y
raf| ra| ma| m| w
L) T Y )

14 Ful intoderante oom as cesas que me impediam de continuar o que eu
estava fazendo

15 | Sanb que @ entrar em panico 0123
16 | MNBo consequi me entusiasmar com nada 0123
17 | Sanbl que ndo tinha valor como pessoa 0123
18 | Sanbl que estava um pouco emotivo‘sensivel demais 0123
19 | Sabla gue meu coragio estava alterado mesmo ndo tendo feito nenhum o123
ecforgo figco (ex. aumento da frequéncia cardiaca, disritmis cardiaca)
20 | Sent medo sarm Mmoo 0123
21 | Senb que a vida ndo inha sentida 0123
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APENDICE A - Questionario sociodemogréfico e de identificacio da percepcao, dos

participantes, sobre fatores estressores na atividade profissional

No. Pergunta Objetivo
1 | Qual é a sua idade?
2 | Qual é o seu sexo?
3 | Qual é o seu estado civil?
4 | Vocé possui filhos?
5 | Vocé possui graduacdo em Pedagogia ou Licenciatura?
6 | Qual é o seu grau de escolaridade? (maior titulacao)
Identificacdo dos participantes.
7 | Em qual cidade e estado vocé trabalha?
8 | Ha& quanto tempo vocé atua como docente?
9 | Quantas horas vocé trabalha por semana?
10 | Vocé trabalha em mais de uma instituicdo?
11 | Vocé trabalha em instituicdo publica ou privada?
12 | Para qual ano vocé leciona?
13 | Vocé leciona para quantos alunos?
Na sua percepcdo, a docéncia € uma profissdo que pode ser
14 | associada algum nivel de estresse: () nenhum estresse; () | Identificar a percepcdo dos professores
estresse baixo; () estresse moderado; () estresse alto sobre o exercicio profissional.
15 Vocé se sente reconhecido pelo seu trabalho em sua
instituicdo?
. . L Descrever fatores gerais que 0sS
Quais fatores vocé descreve como sendo responsaveis pelos .
16 | .0 . professores associam a presenca de
indicadores de estresse no trabalho do professor?
estresse.
Quais fatores vocé considera que podem ter contribuido para
. « Descrever os fatores que, nas
17 | aumentar o estresse do professor durante as atividades ndo

presenciais na pandemia de COVID-19?

atividades ndo presenciais durante a
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Vocé considera que as suas fungdes como professor mudaram

pandemia, os professores associam a
presenca de estresse.

18 | durante o ensino ndo presencial no periodo da pandemia de
COVID-19? Dé exemplos
19 Vocé considera que o ensino remoto durante a COVID-19
afetou sua satde mental? De que maneira?
Quais foram os fatores que podem ter contribuido para Descrever fatores relacionados ao
20 |aumentar o estresse do professor durante a retomada das | retorno presencial que os professores
atividades presenciais pos-isolamento social? associam a presenga de estresse.
L . . . i Descrever e compreender estratégias
Quais acOes/procedimentos vocé acredita que podem ajudar a ~
i o que, na percepg¢éo dos professores,
21 |reduzir o estresse do professor durante sua atividade .
. podem reduzir o estresse durante a
profissional? . .
atividade profissional.
A . . , Descrever e compreender quais
Vocé tem ou ja teve acesso a servicos de salde mental ) . «
- - . servicos de saude mental séo
(psicélogo, psiquiatra, grupo de suporte, etc.) para cuidar de
22 acessados pelos professores para

dificuldades emocionais relacionadas ao seu trabalho? Se sim,
quais?

cuidar de dificuldades emocionais
relacionadas ao seu trabalho.




